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n un’ottica di sinodalita,
Icirca duecento volontari
delegati dei Centri di
ascolto e degli empori del-
la solidarieta delle Caritas
territoriali della diocesi di
Verona, si sono riuniti per
un confronto sulle pro-
spettive future di lavoro, a
partire da una riflessione
sui ponti da costruire per
superare i limiti. I tavoli di
lavoro sono stati precedu-
ti, all'interno del contesto
di Poeti sociali, dalla tavo-
la rotonda “Ascoltare,
Partecipare, Esserci: La re-
te Caritas impegnati a co-
struire ponti” a cui hanno
partecipato Nunzia De Ca-
pite, di Caritas italiana,
Davide Boniforti, psicolo-
go e docente dell’Universi-
ta Cattolica del Sacro Cuo-
re, e Lucia Vantini, dele-
gata episcopale per 'am-
bito della Prossimita.
L'esito della giornata sara
un documento guida per
lintervento della Rete Ca-
ritas per il prossimo anno
pastorale.

«Caritas, secondo me, in-
terpreta molto bene lo spi-
rito di Poeti sociali — ha
spiegato il vescovo di Ve-
rona, mons. Domenico
Pompili —, perché i volon-
tari fanno la differenza
nella societa. Sono liberi,
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Il mondo della Caritas
weeons 1A poNti e limiti da superare

Circa 200 volontari assieme per fare il punto della situazione

non obbligati, sono corag-
giosi, alle volte potrebbero
sentirsi inutili invece rap-
presentano ossigeno per le
comunita. I volontari di
Caritas sono  proprio
Pesempio di quello che
vuole essere Poeti sociali
per la nostra Chiesa». E
sullo stesso tema ho prose-
guito Lucia Vantini: «Es-
sere volontari di Caritas
oggi significa raccontare al
mondo che esiste la liberta

11 Vescovo:
interpretate
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lo spirito
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Davide Boniforti,
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di aprire varchi anche lad-
dove sembra che ci sia tut-
to chiuso. Tale liberta la-
scia spazio alla nostra fan-
tasia e al desiderio. Perché
i nostri desideri e la nostra
liberta ci permettono di
stare dentro a quello che &
il concreto della vita, cioe
il piano dei bisogni, e quel-
lo che sogniamo, cioe il
piano dei desideri».

«In poche parole — chiu-
de Nunzia De Capite, di

Caritas italiana - il volon-
tario ¢ il padre del cam-
biamento: conosce il pre-
sente, legge il contesto,
immagina un futuro diver-
so e lo concretizza. In pra-
tica, sogna come i poeti e
agisce come si fa nel socia-
le. Ecco perché Poeti So-
ciali ¢ il contesto perfetto
per i volontari di Caritas».
Continua la sociologa di
Caritas: «Fare il volontario
oggi significa dare sempre

la migliore risposta possi-
bile a chi chiede aiuto, an-
che se non ¢ quella perfet-
ta, ma la pit adeguata in
quel contesto. Il volonta-
rio crea una cornice, men-
tre il suo quadro € il cam-
biamento di una realta.
Poi dentro alla cornice ci
sono le risposte da dare, la
lettura del contesto, le al-
leanze da stringere sul ter-
ritorio, il ruolo di ciascu-
no. Tante variabili, che

permettono di costruire
un quadro di ogni persona
che si incontra».

«Quello dei Coordina-
menti - spiega Barbara
Simoncelli, referente per
Caritas diocesana della
Rete dei gruppi e Centri di
ascolto Caritas — € un
cammino cominciato nel
2010, iniziato in un conte-
sto sociale e mondiale che
stava cambiando. Abbia-
mo iniziato a parlare nuo-
vi linguaggi, a parlare di
storie delle persone dei
nostri territori, a fare rete.
Siamo cresciuti nei nume-
ri di centri di ascolto, nei
volontari. Le comunita so-
no diventate protagoniste
della vita delle persone
che sono venute a chiede-
re aiuto. I centri di ascolto
sono diventate antenne,
sono usciti dai muri fisici
delle parrocchie, andando
alle periferie esistenziali.
In questi anni sono nati
gli empori della solidarie-
ta e le Officine culturali
ed & stato ampliato 1'os-
servatorio a livello dioce-
sano. Ci siamo fatti ispira-
re dalle encicliche papali
o dalle lettere pastorali,
abbiamo invitato ospiti
importanti anche a livello
nazionale. E siamo arriva-
ti fino ad oggi, pronti per
le nuove sfide che la so-
cieta ci chiede».

Nel Veronese piu di 10mila persone

115° Coordinamento dei Cen-

tri di ascolto di Caritas Vero-
na e stata occasione per condi-
videre alcuni dati e riflessioni
sulle poverta nel contesto vero-
nese. I Centri e Gruppi di ascol-
to territoriali rappresentano,
infatti, una componente molto
importante del sistema di pros-
simita e dell’Osservatorio delle
poverta di Caritas diocesana ve-
ronese. Si tratta di una rete che
conta 52 Centri di ascolto, 16
empori della solidarieta e 25
Officine culturali implementati
da una comunita di 1.867 vo-
lontari.

«E necessario avere uno
sguardo sul cambiamento della
societa attuale, per pensare al
futuro con occhi diversi — spiega
Lucia Vantini, delegata episco-
pale per la Prossimita — Perché
non c’¢ futuro se non conosci il
passato e non hai imparato ad
analizzare i movimenti del pre-
sente. I nostri volontari devono

In due casi su tre
la persona

che ha chiesto
una forma d’aiuto
¢ una donna

si sono avvicinate nel 2024
a empori e Centri di ascolto Caritas

I dati presentati dall’Osservatorio delle poverta: aumento del 17%

avere la capacita di andare in
cerca di storie singolari, vere,
piccole, schegge di mondo in un
contesto piccolo: questa € la sfi-
da di oggi. E poi costruire ponti
tra le persone, che sia il piti pic-
colo dei miei fratelli o delle mie
sorelle non importa. Perché sal-
vare una persona significa sal-
vare il mondo intero».

Barbara Simoncelli, di Cari-
tas Verona, analizza alcuni nu-
meri: «Nel 2024 la rete capilla-

re dei Centri di ascolto ha sup-
portato 3.778 famiglie per un
totale di 10.654 persone, con
un aumento del 17% rispetto
all'anno precedente. In quasi
due casi su tre la persona che ha
chiesto aiuto ¢ una donna
(63%). 11 59% delle persone
ascoltate ha cittadinanza non
italiana. L’eta media delle per-
sone ascoltate ¢ di 50,7 anni,
lievemente pil alta di quella re-
gistrata a livello nazionale

(47,8). Si conferma I'andamen-
to secondo il quale la fascia
d’eta piut frequente tra gli stra-
nieri ascoltati ¢ tra i 35 ei 44
anni, mentre tra gli italiani & tra
i 55 e i 64 anni. Le persone sup-
portate hanno titoli di studio
tendenzialmente bassi, a con-
fermare che una bassa scolariz-
zazione aumenta il rischio di af-
frontare episodi o una condizio-
ne di poverta nel corso della vi-
ta. La condizione di lavoratore o

lavoratrice & molto frequente
(31%) tra I'utenza e interessa
quasi una persona su tre. La ri-
levazione dei bisogni ci dice che
1'82,8% delle famiglie presenta
problemi di poverta economica,
cui seguono i problemi collegati
all'occupazione (19,1%) e, in
una famiglia su dieci, i problemi
di salute, abitativi e familiari».

E cosa puo fare Caritas in un
contesto simile? £ Nunzia De
Capite, sociologa di Caritas ita-
liana, a provare a dare alcuni
consigli: «Nessuno lavora da so-
lo. Si fa rete con i Comuni, con
le Asl, con I'Inps, con le associa-
zioni del terzo settore del pro-
prio territorio. E di conseguenza
si creano ponti, ma anche al-
leanze o semplici partenariati. F.
in questo modo che si creano le
basi del sociale. Si parte dalla
Caritas parrocchiale, per arriva-
re a quella diocesana, che poi
dialoga con quella nazionale,
che puo avere dei dati concreti,
che arrivano dal basso, da por-
tare alle istituzioni e alla societa
intera, che possano portare al
cambiamento. Caritas ha questa
capacita di creare uno sguardo
nuovo che cancella e dimentica
le abitudini, non tanto per rive-
dere con occhi diversi, quanto
per la necessita di orientarsi di
nuovo nello spazio e nel tem-
po». [F. Oli.]
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