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INTRODUZIONE
RETE DEI CENTRI DI ASCOLTO E DEGLI EMPORI:
ACCOMPAGNARE | TERRITORI ALL ANIMAZIONE TERRITORIALE

Attraverso la prospettiva dell'animazione territoriale Caritas Diocesana Veronese mira a costruire
contesti di responsabilizzazione individuale e collettiva promuovendo il senso di appartenenza
alla comunita e di prossimita nei confronti dei soggetti che la abitano, in particolare dei piu fragili.
Lorizzonte in cui si viene a delineare l'intervento di animazione & la comunita competente, cioé
una collettivita capace di riconoscere i propri bisogni e di mobilitare le risorse necessarie per
soddisfarli. Per animazione territoriale intendiamo, dunque, una strategia capace di promuovere
la relazione fra cittadini, enti caritativi, associazioni, scuole ed istituzioni, un processo di
rielaborazione continua delle azioni e degli strumenti per tutelare la centralita della persona e
favorire la coesione sociale all'interno della comunita.

In questottica, i Centri di ascolto Caritas, gli Empori della Solidarieta, le Officine culturali
diventano luogo di incontro, scambio, progettazione, capaci di interagire con gli altri soggetti
operanti nel territorio e di costruire alleanze generative tra gruppi, associazioni, enti pubblici.

Il processo di cambiamento di questi anni, I'evoluzione in uscita, sono frutto di un'attenzione che
si propone come metodo: “Ascoltare le realta territoriali perché l'intervento non si riduca ad un
aiuto sporadico, ma ponga semi la dove la gente vive, nella situazione che la Provvidenza indica”.
(Papa Francesco).

La formazione ha rappresentato un asse di lavoro importante ed € stata orientata alla capacita di
stare in relazione con le fragilita costruendo contesti capacitanti e rigenerativi, supportando i
volontari all'utilizzo costruttivo e coordinato degli strumenti a disposizione della Rete Caritas.

In questa ottica si consolida e di arricchisce la presente proposta formativa che intende lavorare
su alcuni piani ritenuti fondanti:

 la cura del percorso spirituale e la continua rilettura del mandato;

e una formazione all'ascolto ospitale e accogliente: formazione teorica sulla cultura dell’altro,
dello stare in relazione; strumenti operativi: apprendimento esperienziale attraverso il
coinvolgimento diretto nelle situazioni e nei contesti;

* iprocessidirete e le alleanze (intra ed extra) per affrontare i problemi emergenti;

* mettere a valore cio che gia c'é: spazi, persone, progetti, ovvero mettere in contatto le persone
con le risorse e le opportunita presenti nei contesti in cui abitano. Chi fruisce delle risorse
della citta, chi sa coglierle e utilizzarle & un soggetto piu resiliente, capace di esprimere i
propri diritti di cittadino. Chi non vi accede, non le conosce, € piu fragile, escluso, isolato.

e Curare la comunicazione delle proprie esperienze attraverso lo strumento della narrazione
delle storie, la costruzione di racconti collettivi (volontari e beneficiari) sia sui social che sui
media tradizionali, le campagne, la cura della condivisione delle informazioni all'interno dei
gruppi di volontari e all'esterno con la rete dei partner.

e Programmare del tempo per la cura di chi cura: momenti informali di incontro e condivisione
con i volontari (pranzi Caritas, brunch, Giubileo).
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2.1 COORDINAMENTO ANNUALE GRUPPI E CENTRI DI ASCOLTO CARITAS

Il coordinamento annuale dei gruppi e dei Centri di Ascolto € un momento centrale di incontro e
confronto tra i volontari delle diverse realta Caritas. Non si tratta solo di un appuntamento organizzativo,
ma di una vera occasione di condivisione e riflessione.

Attraverso questo spazio comune si definiscono indirizzi strategici e linee guida utili a rafforzare I'unita
della rete, rendere piu uniforme il servizio e favorire una collaborazione piu stretta tra parrocchie, territori
e servizi sociali. Allo stesso tempo, rappresenta anche un’opportunita di formazione continua: i volontari
vi trovano strumenti concreti e spunti di approfondimento per migliorare la qualita dell’ascolto e
I'accompagnamento delle persone.

In definitiva, questo incontro annuale non solo consolida i legami all'interno della rete Caritas, ma rinnova
lo slancio della sua missione: ascoltare, accogliere e sostenere chi vive situazioni di fragilita, in uno
spirito di unita e servizio al territorio.



2.2 FORMAZIONE BASE PER NUOVI VOLONTARI DI CENTRI DI ASCOLTO

Il Centro di Ascolto & il luogo la cui funzione & quella di incontrare, accogliere, ascoltare e
prendere in carico una persona che vive una situazione di fragilita sociale, economica e
culturale, rispettando, senza pregiudizi e prevaricazioni, le storie di vita incontrate. E quindi uno
strumento pastorale attraverso il quale si offre una risposta concreta alle persone e si stimola la
solidarieta e la corresponsabilita di tutta la comunita nel servizio verso il prossimo. Il percorso
ha I'obiettivo di accompagnare i volontari nella costruzione di un Centro di Ascolto Caritas, nello
specifico affrontando i temi:

» Mandato Caritas

* L'ascolto e la relazione di aiuto

* Il lavoro in rete.

Destinatari
Il percorso & stato pensato per tutti gli aspiranti volontari del Centro di Ascolto Caritas
parrocchiale/zonale/vicariale che si andra a costituire.

Animatori e formatori
Equipe del Centro Camilliano di Formazione, della Caritas Diocesana Veronese e volontari
esperti di Centri di Ascolto Caritas.

Luogo
Presso i territori che ne fanno richiesta.



2.3 FORMAZIONE AVANZATA: PROGETTARE PERCORSI DI AIUTO E
ACCOMPAGNAMENTO

Le giornate formative hanno come obiettivo quello di offrire ai partecipanti momenti di
riflessione sulla possibilita di definire una progettazione dell'aiuto per passare da un intervento
assistenziale ad uno di promozione della persona attraverso il modello dell'accompagnamento.
| temi affrontati sono:

« funzione pedagogica della Caritas;

« il modello dell'accompagnamento;

+ dalla richiesta al bisogno “nascosto”: 'importanza della narrazione;

* la relazione di aiuto in un’ottica di rete ed equipe: gli strumenti (Ospoweb, Mappatura, Opere
Segno ..) e la progettazione.

Destinatari
Volontari Caritas che gia sono attivi nelle varie strutture ecclesiali che si occupano di
prossimita.

Animatori e formatori
Equipe del Centro Camilliano di Formazione e della Caritas Diocesana Veronese.

Luogo
| percorsi formativi verranno organizzati in presenza (sulla base delle richieste del territorio) o
su piattaforma on line in maniera alternata.



2.4 Il PROGETTO PERSONALIZZATO E LA FORMALIZZAZIONE DEL
PATTO DI ACCOMPAGNAMENTO

Si parte dal presupposto che l'obiettivo del centro di ascolto sia COSTRUIRE PONTI tra le persone
che ascoltano e tra centri di ascolto.

Premesso che siamo abituati a vedere le mancanze piu che le meraviglie delle persone e di cio
che ci circonda, l'incontro formativo vuole lavorare sulla valorizzazione delle capacita di ciascuno
fino ad arrivare ad una presa in carico comunitaria attraverso un progetto sociale condiviso.

Lo strumento utilizzato sara il Progetto Personalizzato e il Patto inteso come impegno di scambio
reciproco che ci permette di avviare percorsi di vicinanza dove la rete diventa il punto di forza
insieme alle risorse, passioni e competenze della persona che si rivolge ai nostri centri di ascolto.

Destinatari
Volontari Caritas che gia sono attivi nelle varie strutture ecclesiali che si occupano di prossimita.

Animatori e formatori
Volontaria del Centro di ascolto di San Giovanni Lupatoto e dirigente dei servizi sociali del comune
di isola della scala

Luogo
[l percorso formativo viene organizzato di persona (sulla base delle richieste del territorio).



2.5 STUDIO DEI CASI, AFFIANCARE | VOLONTARI DEI CENTRI DI ASCOLTO
TERRITORIALI

Gli incontri di supervisione hanno come obiettivo quello di offrire ai partecipanti momenti di
confronto sui casi seguiti dal Centro d'Ascolto, che spesso presentano problematiche multiple
derivanti da una poverta complessa e articolata. Lo scopo & quello di migliorare I'efficacia della
relazione di aiuto messa in atto dai volontari del Centro d'Ascolto attraverso I'attivazione di rete.
A richiesta potra essere realizzato un accompagnamento in situazione.

Destinatari
Volontari Caritas che gia sono attivi nelle varie strutture ecclesiali che si occupano di prossimita.

Animatori e formatori
Equipe del Centro di ascolto Diocesano.

Luogo
Il percorso formativo viene organizzato di persona (sulla base delle richieste del territorio).



2.6 SIAMO LE NOSTRE PAROLE - FORMAZIONE SUI LINGUAGGI NON
DISCRIMINATORI

Il corso si propone di mettere a fuoco il ruolo del linguaggio utilizzato nella costruzione e nella
trasmissione di stereotipi e pregiudizi, in particolare verso alcuni gruppi (poveri, stranieri, anziani,
giovani, ecc.). Si intende proporre riflessioni ed esercizi pratici sul linguaggio non
discriminatorio, cioe sulle forme e sul lessico che non stereotipizza, non etichetta, non denigra,
non omette e che riconosce e rispetta la dignita di ogni persona, a prescindere dallo status
personale, sociale, economico, giuridico, dall'eta e dalla provenienza.
| temi affrontati:

* riflettere sulla comunicazione come processo;

e analizzare gli effetti della comunicazione nelle relazioni;

e conoscere i tipi di linguaggio utilizzati;

e apprendere come comunicare in modo efficace: a cosa serve e che valore genera.

Destinatari
Volontari dei Centri di Ascolto e Gruppi Caritas che gia sono attivi nelle varie strutture ecclesiali
che si occupano di prossimita.

Animatori e formatori
Giornalisti e pedagogisti dell’'Universita degli Studi di Verona.

Durata
Il percorso si struttura in 2 incontri della durata di 2 ore, in date e orari da concordare.

Luogo
| percorsi formativi verranno organizzati in presenza sulla base alle richieste del territorio.



2.7 IL TEATRO COME NUOVA DIMENSIONE DI ASCOLTO

| partecipanti hanno l'occasione di esplorare una dimensione dell’ascolto diversa dal solito, ma
che allo stesso tempo puo dare piccoli spunti per la quotidianita.

Il senso del gioco, e del mettersi in gioco, & fondamentale per lasciare da parte eventuali strati di
giudizio e immergersi realmente in un ascolto presente, nel breve tempo assieme.

Un breve ma intenso approccio ad alcuni strumenti del mondo del teatro:

esercizi di gruppo sull'uso dello spazio;

giochi di relazione nello spazio;

creazione di quadri fisici;

strumenti di "teatro immagine": scelta di frasi legate all'umano e creazione di quadri fisici
assieme ai compagni;

proposta di una situazione vissuta nella propria attivita di volontariato, da riproporre sempre
con il linguaggio del quadro fisico, sviluppandola poi come breve scena.

Animatori e formatori
Equipe di Fondazione Aida.

Durata
Un incontro formativo di due ore.

Luogo
| percorsi formativi verranno organizzati in presenza sulla base alle richieste del territorio.



2.8 ORIENTARSI IN ITALIA:
NORMATIVE SU INGRESSO, SOGGIORNO LEGALE E DIRITTO ALLA SALUTE

Il corso affronta due aree tematiche principali: le norme e le procedure relative all'ingresso e al
soggiorno regolare in Italia, con i diritti e i doveri che ne derivano, e il diritto alla salute, con
particolare attenzione all'accesso al Servizio Sanitario Nazionale da parte dei cittadini
provenienti da Paesi terzi e dell’'Unione europea. L'iniziativa mira a fornire conoscenze di base
su questi ambiti, integrandole con strumenti pratici utili nella gestione delle diverse situazioni.
Allo stesso tempo intende creare uno spazio di confronto e di scambio, in cui i partecipanti
possano apprendere gli uni dagli altri e valorizzare le competenze di ciascuno.

Destinatari
Volontari dei Centri di Ascolto e Gruppi Caritas che gia sono attivi nelle varie strutture ecclesiali
che si occupano di prossimita.

Animatori e formatori
Equipe servizio Citt.Imm di Caritas Diocesana Veronese.

Durata
Due incontri da due ore ciascuno.

Luogo
| percorsi formativi verranno organizzati in presenza sulla base alle richieste del territorio.
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2.9 LO STILE E GLI STRUMENTI DELLA COMUNICAZIONE INTERNA O
ESTERNA AL GRUPPO

La comunicazione € lo strumento attraverso cui ci mettiamo in relazione con gli altri. Come lo
utilizziamo? Come possiamo migliorare le relazioni, in particolare all'interno del nostro
volontariato che vede la persona e la relazione al centro? Il percorso formativo intende
raggiungere insieme maggiore consapevolezza rispetto al tema della comunicazione e al valore
aggiunto che una buona comunicazione pud portare nelle relazioni a cui siamo quotidianamente
chiamati.
| temi affrontati:

e |a comunicazione come processo;

e gli effetti della comunicazione nelle relazioni;

e | tipi dilinguaggio utilizzati;

e comunicare efficace: a cosa serve e che valore genera.

Destinatari
Volontari dei Centri di Ascolto e Gruppi Caritas che gia sono attivi nelle varie strutture ecclesiali
che si occupano di prossimita.

Animatori e formatori
Esperto in comunicazione.

Durata
Il percorso si struttura in un incontro della durata di 1,5 ore, in date e orari da concordare.

Luogo
| percorsi formativi verranno organizzati in presenza sulla base alle richieste del territorio.
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2.10 LA FUNZIONE DI COORDINAMENTO NEL CENTRO DI ASCOLTO
TERRITORIALE

Compito principale dei Coordinatori dei Centri d’Ascolto di Caritas & quello di trovare modalita
efficaci di gestione delle performance e di valorizzazione delle potenzialita dei singoli volontari,
favorendo altresi la coesione e la collaborazione proficua all'interno dell’'equipe e creando le
condizioni per lo sviluppo di un forte senso di gruppo. Al fine di lavorare congiuntamente per il
raggiungimento degli obiettivi che il servizio si pone, & indispensabile che i singoli Coordinatori
siano in grado di creare un clima intriso di fiducia e rispetto reciproco. Tale necessita si
concretizza dando il giusto spazio a tutte le persone coinvolte, valorizzando al meglio le diversita
personali e facendo emergere soluzioni innovative e condivise anche di fronte a situazioni e
circostanze potenzialmente conflittuali.

Destinatari
Coordinatori dei Centri d'Ascolto presenti sul territorio di Verona e Provincia.

Animatori e formatori
Equipe di APRESO (Applied Research in Society & Organizations) dell'Universita degli Studi di
Verona.

Luogo
Caritas Diocesana Veronese in L.ge Matteotti, 8 — Verona.
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3.1 TAVOLO INTERREGIONALE DELLA RETE DEGLI EMPORI DELLA
SOLIDARIETA'

Il tavolo annuale della rete degli Empori della Solidarieta riunisce delegati e referenti di molte
Caritas Diocesane per un confronto ampio e costruttivo. L'incontro rappresenta un'occasione
preziosa per condividere le pratiche di lavoro, mettere in evidenza i progetti piu efficaci nelle
diverse realta e raccogliere le buone prassi che possono essere diffuse e valorizzate.

Questo appuntamento si conferma come un vero e proprio luogo di pensiero e di riflessione, dove
si analizzano insieme i temi piu rilevanti per il futuro degli Empori come ad esempio il ruolo del
volontariato, le modalita di approvvigionamento e la valorizzazione delle Officine culturali.
L'incontro annuale permette cosi di individuare linee di lavoro strategiche da portare ai tavoli
territoriali e regionali, rafforzando il riconoscimento degli Empori come misura significativa di
contrasto alla poverta. La suddivisione dei partecipanti in gruppi operativi favorisce la
partecipazione attiva e lo scambio di idee, rendendo questo appuntamento un momento
fondamentale di crescita comune per tutta la rete.
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3.2 “L’'EMPORIO DELLA SOLIDARIETA': FORMAZIONE BASE PER NUOVI
VOLONTARI

L'Emporio della Solidarieta € un supermercato solidale che offre alle famiglie in difficolta la
possibilita di fare la spesa gratuitamente, scegliendo dagli scaffali cido di cui hanno davvero
bisogno. Non ¢ soltanto un luogo dove reperire cibo, ma soprattutto uno spazio di incontro e
condivisione, in cui si organizzano corsi e laboratori pensati per favorire la socialita e trasmettere
nuove competenze.

Il primo incontro prevede la suddivisione in gruppi di lavoro tematici:

e i Centri di Ascolto quali filtri di accesso all'Emporio

e il funzionamento del market solidale

e il gruppo approvvigionamento e acquisti
Durante il secondo appuntamento si approfondisce il tema dell'accompagnamento e la relazione
di aiuto sviluppati all'interno degli spazi del’Emporio.

Destinatari
Nuovi volontari della Rete Veronese degli Empori della Solidarieta.

Animatori e formatori
Equipe del Centro Camilliano di Formazione e della Caritas Diocesana Veronese.

Durata
Il percorso si struttura in due incontri a cadenza settimanale, della durata di 2,5 ore ciascuno, in
date e orari da concordare.

Luogo
| percorsi formativi verranno organizzati in presenza (da definire) o su piattaforma on line a
seconda delle richieste del territorio.
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3.3 L'ARTE DEL COMUNICARE E DELL'ASCOLTARE IN EMPORIO

Comunicare € ESSENZIALE! La comunicazione & un'azione importante nella vita di tutti i giorni e
tra tutti gli individui perché ci permette di aprire gli occhi e la mente.

| volontari degli Empori della Solidarieta devono basarsi su diverse tecniche per compiere in
modo efficace il proprio servizio, una di queste, la piu importante, € sicuramente la
COMUNICAZIONE. Essa viene messa in atto sia tra volontari ma anche, e soprattutto, con le
persone che chiedono aiuto.

Non esistono purtroppo metodi facili per imparare a comunicare meglio e creare relazioni
positive con sé stessi e con gli altri: comunicatori non si nasce, ma si diventa. Imparare a
comunicare positivamente &€ come apprendere un’arte.

Questo evento formativo ha l'obiettivo di ampliare I'arte della comunicazione tra i volontari e con
le persone che accedono all'Emporio.

Si inizia con alcuni giochi comunicativi che favoriscano la relazione tra i diversi volontari e
permettano di osservare le dinamiche comunicative che vengono usate maggiormente. In un
secondo momento si terra un approfondimento sull'ascolto “in tempi brevi ma efficaci”
all'interno dell’Emporio con le persone che usufruiscono di questo servizio.

Destinatari
Volontari della Rete Veronese degli Empori della Solidarieta.

Animatori e formatori
Equipe del Centro Camilliano di Formazione.

Durata
Il percorso si struttura in un incontro della durata di 2,5 ore, in date e orari da concordare.

Luogo
| percorsi formativi verranno organizzati in presenza sulla base delle richieste del territorio.
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