
Ufficio Accoglienza
pour SDF, étrangers non résidents, 
mineurs isolés étrangers
Largo Divisione Pasubio 6, 
tél. 045 8077326
sur rdv
du lundi au vendredi 9.00 – 13.00

Casa di Ramìa 
Centro Interculturale 
delle Donne
Via Nicola Mazza 50, 
tél. 045 8032573
lundi et vendredi
10.00 – 12.00
Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32
mardi, mercredi, jeudi, samedi et 
dimanche 08.00-12.30
tous les jours 20.30 - 22.30
premier et troisième dimanche du mois
15.00-18.00
école d’italien alphabetisation
samedi 9.30 12.00
Rifugio in Bra - Via Pallone 9
du lundi au vendredi 20.30 - 22.30
Community Center
tel. 346 3505081
pour SDF, demandeurs d’asile et 
réfugiés
Mensa di San Bernardino
Via Saffi 8/A
lundi 9.00 – 12.00
Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32
mardi, mercredi et jeudi 9.00 - 12.30

pour 
socialiser

Sportello CittImm
accueil téléphonique
samedi 9.00 – 12.00
351 6311986 
ou email cittimm@caritas.vr.it
accès à l’information et 
accompagnement dans les démarches 
juridiques et adminsitratives pour la 
résidence régulière en Italie 
fermé le mois d’août

Sportello Integrazione Rifugiati
pour demandeurs d’asile et réfugiés 
Largo Divisione Pasubio 6, 
email: verona@cir-rifugiati.org
mercredi et jeudi 
10.00 – 13.00

services
citoyens immigrés

prison/justice
Centro di Ascolto La Fraternità
Via Saffi 8/A, 
tel. 3514045149
accueil téléphonique 
lundi et jeudi
16.00 – 18.00

permanences
juridiques

Ass. Avvocato di Strada Onlus
pour SDF
orientation (accueil téléphonique)
393 8736884
lundi et vendredi 13.00 -15.00
Consultations gratuites:
Convento del Barana
Via Colonnello Fincato 35/B
premiers trois mardi du mois 
14.30 – 15.30
Mensa di San Bernardino
Via Saffi 8/A
jeudi 13.30 – 14.30
Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32
de préférence sur rdv
deuxième dimanche du mois
10.00 – 11.00
fermeture aout et juillet

Sportello Sociale per i Diritti
Via Giosuè Carducci 32
tél. 3516141594 
exclusivement WhatsApp
sur rdv

Sede centrale 
Vicolo San Domenico 13/B, 
tél. 045 8078340
du lundi au vendredi 9.00 – 13.00
Centri Sociali Territoriali - CST
pour résidents
du lundi au vendredi 9.00 – 13.00
CST1 (Città antica, Veronetta, 
Cittadella, S. Zeno)
via Macello 2, 
tél. 045 9030100-101
CST2 (Borgo Trento, Avesa, 
Quinzano, Parona, Valdonega, 
Ponte Crencano)
piazza Angelo Righetti 1,
tél. 045 8379673
CST3 (Borgo Milano, Stadio, Chievo, 
San Massimo)
via Marin Faliero 73, 
tél. 045 8492101-102
CST4 (Santa Lucia, Golosine, 
Madonna di Dossobuono, Borgo Roma, 
Cadidavid)
via Bacchiglione 8, 
tél. 045 8238111-127
CST5 (Borgo Venezia, Borgo Trieste, 
Porto San Pancrazio, San Michele 
Extra, Madonna di Campagna, Monto-
rio, Mizzole, Quinto, Poiano, Marzana, 
Santa Maria in Stelle)
via del Capitel 22, 
tél. 045 8830809

services sociaux de proximité

SI Sportello Integrato 
Informativo del Sociale
Vicolo San Domenico 13/B, 
tél. 800 085570
Email:
sportelloinfosociale@comune.verona.it 
du lundi au vendredi 9.00 – 13.00
mardi et jeudi 14.00 – 17.00

Guide aux services
sociaux et solidaires
de Vérone

Découvrez tous les services!

Guide réalisé par Caritas Diocesana Veronese
Pour tout renseignement supplémentaire: osservatorio@caritas.vr.it
Mis à jour en juillet 2025

NUMÉROS 
D’URGENCE

Samu/urgence médicale: 118
Gendarmerie: 112
Saperur/pompiers: 115
Police: 113
Police municipale: 
045 807 8828 
045 807 8411



se nourrir
Fraternità Francescana 
di Betania
Convento del Barana
Via Col. Fincato 35/B, 
tél. 045 525374
tous le jours
10.30– 11.30

Mensa di S. Bernardino 
Via Saffi 8/A, tél. 351 4045149
Petit-déj du lundi au samedi
9.00 – 10.00
Déjeuner du lundi au samedi 
11.00
Déjeuner à emporter 
11.15
Fermé les trois dernières semaines 
du mois d’août

bains-douches
Convento del Barana 
Via Colonnello Fincato 35/B, 
tél. 045 525374
lundi, mercredi et samedi
7.30 – 10.30

Casa di Carità S. Vincenzo 
Via Prato Santo 15/B, 
tel. 045 8342685
du lundi au vendredi 9.00 – 11.00
Sur réservation, distribution linge neuf
Fermé le mois d’août

Mensa di S. Bernardino 
Via Saffi 8/A, tel. 351 4045149
mardi, mercredi, vendredi et samedi
avec carte d’accès et sur réservation
9.00 – 10.00 
Fermé les trois dernières semaines 
du mois d’août

Casa di Carità S. Vincenzo 
Via Prato Santo 15/B, 
tel. 045 8342685
Petit déjeuner du lundi au vendredi
8.00 – 8.30
Diner du lundi au samedi
17.00 – 18.30
Fermé le mois d’août

FEVOSS
Federazione dei Servizi del 
Volontariato Socio Sanitario
Via Santa Toscana 9, 
tel. 045 8002511
tous le jours 
11.30 – 12.45

hébérgement
d’urgence
Sportello Unico Accoglienza
Parrocchia del Tempio Votivo
entrée sur le côté gauche de l’église 
Piazzale XXV Aprile 8, 
tél. 351 8054158
lundi, mercredi, jeudi et vendredi
9.00 – 12.00
mardi 14.00 – 17.00

service de santé - accès aux soins

Sportello psicologico 
(Cabinet soutien psychologique)
Via Zagata 6 (ex anagrafe), 
tél. 045 8401310
sur rdv

Servizio di odontoiatria
(Cabinet dentaire)
tél. 045 840 1310
du lundi au jeudi
9.00 – 17.00
venerdì 
9.00 – 15.00
sur rdv

Guardia Medica
(Centre de Santé)
ULSS 9 Scaligera
Distretto 1 Verona Centro 
Via Bramante 15
Distretto 2 Verona Sud 
Via Rovigo 2/B
Distretto 3 Verona Est 
Piazzale Lambranzi 
(auprès de l’Hopital de Marzana) 
bus n. 92 – 31
tél. 045 7614565
samedi et veille des jours fériés
10.00 – 20.00
dimanche et jours fériés 
8.00 – 20.00

s’habiller

Casa di Carità S. Vincenzo 
Via Prato Santo 15/B, 
tél. 045 8342685
sur réservation
Femmes et enfants mercredi et jeudi  
9.00 – 11.30
Hommes
lunedì e venerdì 9.00 – 11.30
Fermé le mois d’août

Dipartimento delle Dipendenze
ULSS 9 Scaligera 
Via Germania 20, 
tél. 045 8076211
sur rdv 
du lundi au vendredi  7.30 – 13.00
mercredi 7.30 – 10.00
lundi et jeudi 14.30 – 16.00addictions -

accès aux soins

Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32, tel. 
045 580390
Tous le jours
Petit déjeuner 8.00 – 9.00
Diner à partir de 20.30
Déjeuner partagé samedi et dimanche 
8.00-12.00
Rifugio in Bra - Via Pallone 9
Diner du lundi au vendredi 
à partir de 20.30

Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32, 
tél. 045 580390
premier et troisième dimanche du mois 
15.00 – 18.00

barbier

Convento del Barana
Via Colonnello Fincato 35/B, 
tél. 045 525374
mercredi 7.30 – 9.30

Cesaim
Centro Salute Immigrati 
pour citoyens étrangers en situation 
irrégulière
Via Salvo d’Acquisto 5, 
bus 102, 11 12, 13
tél. 045 520044
du lundi au vendredi 15.00 – 17.00
soins pédiatriques
mercredi 9.00 – 11.00

Medici per la Pace
Sportello sanitario
(Centre médical)
Convento del Barana
Via Colonnello Fincato 35/B, 
tél. 045 525374
mercredi 10.00 – 12.00
Mensa di San Bernardino
Via Saffi 8/A, tél. 351 4045149
samedi 10.00 – 12.00
Fermé les trois dernières semaines 
du mois d’août

Medicina delle Dipendenze 
e Servizio di Alcologia ULSS 9 
Via Ventotto Marzo 
tél. 045 8075476
sur rdv
du lundi au vendredi
9.00 – 14.00

Gioco d’azzardo patologico
(Addiction au jeu d’argent)
tel. 3392927196
tous le jours 8.00 - 21.00

Centro Diocesano Aiuto Vita
pour femmes enceintes ou avec 
mineurs en bas age (jusqu’à 3 ans)
Via C. Betteloni 61, 
tél. 045 8012702
du lundi au vendredi 9.00 – 13.00

Centro Servizi
per senza dimora 
(Espace d’accueil 
pour SDF)
Sportello sociale
tél. 3473524322
Email: centroservizi.vr@cdgvr.it
Vicolo Campofiore 4
du lundi au vendredi
14.30-17.30

services d’écoute et orientation
Centro di Ascolto Diocesano 
Caritas
tél. 045 2379300
email centroascolto@caritas.vr.it
du lundi au vendredi 9.00 – 13.00 
et 14.00 – 17.00
oriente vers le service d’écoute
plus proche

Casa di Carità S. Vincenzo
Via Prato Santo 15/B, 
tél. 045 8342685
lundi, mercredi, jeudi et vendredi 
10.00 – 13.00
Fermé le mois d’août

Centro per l’Impiego
(Pôle emploi)
Via delle Franceschine 10, 
tél. 049 7448041
email cpi.verona@venetolavoro.it
sur rdv
du lundi au vendredi
8.00 – 18.00

Servizio Politiche del Lavoro
pour résidents
Via Ponte Aleardi 15, 
tél. 045 8078782 – 045 8078770
email lavoro@comune.verona.it
sur rdv
du lundi au vendredi
9.00 – 13.00

laverie
Ronda della Carità
Rifugio 2 - Via Campo Marzo 32, 
tél. 045 580390
collecte linge sale tous le jours
pendant l’ouverture  
20.30 – 22.00
lundi-mercredi-vendredi 8.00-9.00
dimanche 8.30-12.30
pour retirer le linge propre 
vendredi 8.30-9.00
dimanche 9.00-11.00
Rifugio in Bra - Via Pallone 9
pour retirer le linge propre
tous les soirs 20.30-22.00

Mensa S. Bernardino
Via Saffi 8/A, tél. 351 4045149
avec carte d’accès et sur réservation
Fermé les trois dernières semaines 
du mois d’août

recherche d’emploi vélos
Ronda della Carità 
Rifugio 2
Via Campo Marzo 32, 
tél. 045 580390
Cyclofficine: 
atelier réparation 
et prêt gratuit 
samedi et dimanche 9.00 – 12.00

Community Center
pour sans-abri, 
demandeurs d’asile, réfugiés 
tél. 3463505081
Convento di San Bernardino
Via Saffi 8/A
lundi 9.00 – 12.00
Ronda della Carità Rifugio 2 
Via Campo Marzo 32
mardi et jeudi 9.00 – 12.30


