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Centri di ascolto Caritas

I dati presentati si riferiscono alle 3171 persone che nel corso del 2022  si sono rivolte 
alla rete dei Centri di ascolto Caritas. Nello specifico le informazioni sono state raccolte 
da 39 dei 51 Centri che sono capillarmente presenti sul territorio diocesano e che 
rappresentano un’espressione della comunità cristiana (1390 volontari) e della propria 
testimonianza di fede attraverso l’incontro, l’accoglienza e l’ascolto per la persona che 
vive una situazione di fragilità sociale, economica e culturale. Il Centro di Ascolto è 
propriamente uno 
strumento pastrale attraverso il quale si offre una risposta concreta alle persone e si 
stimola la solidarietà e la corresponsabilità di tutta la comunità nel servizio verso il 
prossimo.



1. Le fragilità sociali intercettate 
e gli interventi realizzati

Localizzazione Nome Centro Totale % 

Ci�à CdA Caritas Beato Carlo Steeb Verona 49 1,5% 

 CdA Caritas Borgo Roma 238 7,5% 

 CdA Caritas Borgo Venezia 161 5,1% 

 CdA Caritas Cadidavid Verona 16 0,5% 

 CdA Caritas Chievo 13 0,4% 

 CdA Caritas Croce Bianca Verona 26 0,8% 

 CdA Caritas Diocesana Veronese 426 13,4% 

 CdA Caritas Madonna di Campagna Verona 45 1,4% 

 CdA Caritas Montorio 2 0,1% 

 CdA Caritas San Domenico Savio 24 0,8% 

 CdA Caritas San� Angeli Custodi Verona 43 1,4% 
Ci�à Totale   1.043 32,9% 
Provincia CdA Caritas Affi-Cavaion-Sega 22 0,7% 

 CdA Caritas Belfiore 22 0,7% 

 CdA Caritas Bovolone 27 0,9% 

 CdA Caritas Caprino Veronese 92 2,9% 

 CdA Caritas Caselle di Sommacampagna 25 0,8% 

 CdA Caritas Castel D'Azzano, Beccacive�a e San Mar�no 108 3,4% 

 CdA Caritas di Garda 230 7,3% 

 CdA Caritas di Nogara 31 1,0% 

 CdA Caritas Duomo Legnago 106 3,3% 

 CdA Caritas Gazzo Veronese 7 0,2% 

 CdA Caritas Legnago Case�e 88 2,8% 

 CdA Caritas Malcesine e Cassone 83 2,6% 

 CdA Caritas Monteforte d'Alpone 17 0,5% 

 CdA Caritas Pedemonte-Negrar 103 3,2% 

 CdA Caritas Porto Legnago 78 2,5% 

 CdA Caritas Porto San Pancrazio 25 0,8% 

 CdA Caritas San Mar�no Buon Albergo 120 3,8% 

 CdA Caritas Sant'Ambrogio di Valpolicella 19 0,6% 

 CdA Caritas Soave 20 0,6% 

 CdA Caritas Sommacampagna e Custoza 117 3,7% 

 CdA Caritas Strà  39 1,2% 

 CdA Caritas Unità Pastorale San Giovanni Lupatoto 242 7,6% 

 CdA Caritas Unità Pastorale Val d'Illasi 30 0,9% 

 CdA Caritas Valeggio sul Mincio 4 0,1% 

 CdA Caritas Vigasio 48 1,5% 

 CdA Caritas Villa Bartolomea 2 0,1% 

 CdA Caritas Villafranca Verona 258 8,1% 
  CdA Caritas Zevio 165 5,2% 
Provincia Totale   2.128 67,1% 
Totale complessivo   3.171 100,0% 

 

Numero di numero di persone incontrate per centri di ascolto/servizi
Anno 2022 (v.a. e %)



Persone ascoltate dalla rete Caritas per genere 
Anno 2022 (%)

Persone ascoltate dalla rete Caritas per cittadinanza
Anno 2022 (%)

  Verona Veneto Nazionale 

Ci�adinanza italiana 33,4 31,3 39,0 
Ci�adinanza straniera 63,5 66,8 59,6 
Altro* 3,1 1,9 1,4 
Totale 100,0 100,0 100,0 

  3.148  13.483  243.584  
 

Principali nazionalità di provenienza dei beneficiari stranieri
Anno 2022 ( v.a e %)

Nazionalità Ci�à Provincia Totale Nazionale 

MAROCCO 99 474 573 25,0% 22.324 15,4% 
SRI LANKA 182 112 294 12,8% 1.884 1,3% 
NIGERIA 139 99 238 10,4% 8.841 6,1% 
UCRAINA 119 99 218 9,5% 21.930 15,1% 
ROMANIA 33 112 145 6,3% 9.636 6,6% 
GHANA 26 60 86 3,7% 1.589 1,1% 
ALBANIA 20 57 77 3,4% 7.419 5,1% 
MOLDAVIA 30 45 75 3,3% 1.741 1,2% 
TUNISIA 25 48 73 3,2% 6.320 4,3% 
BANGLADESH 5 37 42 1,8% 2.852 2,0% 
BRASILE 17 25 42 1,8%   0,0% 
INDIA 4 31 35 1,5% 1.489 1,0% 
SENEGAL 6 28 34 1,5% 4.813 3,3% 
Altro 124 238 362 15,8% 54.454 37,5% 
Totale 829 1.465 2.294 100,0% 145.292 100,0% 

 

1.2 Il profilo socio-anagrafico delle persone 
supportate

  Verona Veneto Nazionale 

Femminile 62,9 46,5 52,1 
Maschile 37,1 53,5 47,9 
Totale 100,0 100,0 100,0  

3.171 13.915 254.531 
 

–  



Persone ascoltate per storia assistenziale (nuovi poveri/in carico da 
1-2 anni/3-4 anni/5 anni e più) (%) 

Persone ascoltate per classi di età e cittadinanza – Anno 2022 (%)

  
Ci�adinanza 

Italiana 
Ci�adinanza Non 

Italiana 
Altro* Totale Nazionale 

A-Under 18 0,1% 0,1% 0,0% 0,2% 1,4% 
B-18 - 34 2,2% 9,3% 0,5% 12,0% 24,0% 
C-35 - 44 4,8% 24,3% 1,1% 30,2% 22,6% 
D-45 - 54 6,9% 18,5% 0,9% 26,3% 22,0% 
E-55 - 64 9,6% 7,7% 0,8% 18,1% 18,0% 
F-65 e oltre 9,6% 3,1% 0,4% 13,2% 12,1% 
Totale 33,2% 63,0% 3,8% 100,0% 100,1% 

  1.052  1.998  121  3.171  241.580  
 
*Apolide, doppia ci�adinanza 

Persone ascoltate per cittadinanza e stato civile- Anno 2022 (%)

Storia assistenziale* Verona Veneto Nazionale 

Nuovi ascol� 43,4 51,1 45,3 
1-2 anni 31,0 24,8 21,0 
3-4 anni 9,8 9,9 9,3 
da oltre 5 anni 15,8 14,2 24,4 
Totale 100,0 100,0 100,0 

  3.171  13.728  250.626  
 
* Viene considerato l’anno di apertura scheda, l’assistenza può essere stata anche non con�nua�va 



Persone ascoltate dai Centri di Ascolto per tipo di domicilio
Anno 2022 (%)

Persone ascoltate per titolo di studio e cittadinanza
Anno 2022 (%)

  Ci�adinanza 
Italiana 

Ci�adinanza 
Non Italiana 

Altro* Totale Nazionale 

Licenza media inferiore 34,3% 22,2% 27,3% 26,4% 44,0% 
Licenza media superiore 7,9% 10,5% 5,8% 9,5% 16,9% 
Licenza elementare 9,8% 6,6% 8,3% 7,7% 16,2% 
Diploma professionale 7,1% 5,8% 6,6% 6,2% 9,2% 
Laurea 1,6% 4,3% 2,5% 3,3% 5,8% 
Nessun �tolo 1,1% 2,3% 3,3% 1,9% 4,6% 
Diploma universitario 0,8% 1,3% 0,8% 1,1% 1,6% 
Analfabeta 0,9% 0,6% 2,5% 0,8% 1,7% 
Altro 0,8% 0,5% 0,8% 0,6%   
Non specificato 35,7% 46,0% 42,1% 42,5%   
Totale 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 
  1.052 1.998 121 3.171 122.031 

 
*Apolide, doppia ci�adinanza 



Persone ascoltate per condizione professionale e cittadinanza 
Anno 2022 (%)

  
Cittadinanza 

Italiana 
Cittadinanza 
Non Italiana 

Altro Totale Nazionale 

Occupato 16,3% 27,2% 26,4% 23,6% 22,8% 
Disoccupato in cerca di 
NUOVA/PRIMA occupazione 

19,7% 20,1% 19,8% 20,0% 48,0% 

Casalinga 11,0% 17,1% 14,0% 14,9% 11,3% 
Pensionato/a 17,4% 1,4% 4,1% 6,8% 8,5% 
Altro 4,0% 3,9% 0,0% 3,8% 4,7% 
Inabile parziale o totale al lavoro 7,0% 1,6% 1,7% 3,4% 3,1% 
Lavoro nero/irregolare 1,5% 2,5% 2,5% 2,1% 0,0% 
Studente 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 1,8% 
In servizio civile 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 
Non specificato 22,9% 26,2% 31,4% 25,3% 0,0% 
Totale complessivo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,2% 
  1.052 1.998 121 3.171 130.874 

 

1.3 Le vulnerabilità rilevate
Persone ascoltate per macro-voce di bisogno e cittadinanza
Anno 2022 (% sul totale delle persone)

Descrizione Bisogni Ci�adinanza 
Italiana 

Ci�adinanza 
Non Italiana 

Altro* Totale 

Povertà /problemi economici 16,3% 26,1% 1,9% 44,3% 
Problemi di occupazione/lavoro 6,7% 12,5% 0,7% 19,9% 
Problemi di salute 5,3% 3,5% 0,4% 9,2% 
Problemi familiari 3,4% 4,0% 0,2% 7,7% 
Problema�che abita�ve 1,9% 5,4% 0,2% 7,5% 
Bisogni in migrazione/immigrazione 0,0% 3,9% 0,1% 4,0% 
Problemi di istruzione 0,3% 1,9% 0,0% 2,2% 
Handicap/disabilità  1,2% 0,6% 0,1% 1,8% 
Dipendenze 0,5% 0,1% 0,0% 0,7% 
Bisogni 0,2% 0,3% 0,0% 0,5% 
Detenzione e gius�zia 0,2% 0,2% 0,0% 0,4% 
Altri problemi 1,1% 0,7% 0,0% 1,8% 
(Non specificato) 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 
Totale complessivo 38,2% 59,9% 3,7% 100,0% 
  2.335 3.729 230 6.294 

 

*Apolide, doppia ci�adinanza 



Micro-voci di bisogno: povertà economica, problemi occupazionali, 
problemi abitativi, problemi familiari, problemi di salute - Anno 2022

Povertà /problemi economici * %  Problemi di salute * % 
Reddito insufficiente  61,15%  Problemi di salute 12,11% 
Povertà /problemi economici 10,19%  Perdita di autosufficienza 8,48% 
Indisponibilità  straordinaria 8,57%  Mala�e cardiovascolari 7,96% 
Indebitamento 5,74%  Tumori 6,23% 
Nessun reddito 5,70%  Depressione 6,06% 
Povertà  estrema (senza dimora) 0,75%  Mala�e mentali 4,50% 
Acca�onaggio/mendicità  0,18%  Patologie post-traumatIche 3,11% 
Protesto/fallimento 0,07%  Problemi socio-sanitari post-operatori 2,25% 
Difficoltà  di ges�one del reddito   0,04%  Mala�e renali/dialisi 2,08% 
Usura 0,04%  Mala�e respiratorie 1,04% 
Altro 7,57%  Anoressia/bulimia/disturbi alimentari 0,69% 
*Le percentuali sono state calcolate tra coloro che hanno   Demenza 0,35% 
espresso almeno un bisogno di povertà economica (2.778)  Altro 45,16%  

 *Le percentuali sono state calcolate tra coloro che hanno 
Problema�che abita�ve * %  espresso almeno un bisogno di Problemi di salute (578) 

Accoglienza provvisoria 24,79%   
Sfra�o/morosità /casa all'asta 16,95%  Problemi familiari * % 
Abitazione precaria/inadeguata 15,04%  Divorzio/separazione 27,27% 
Mancanza di casa 10,38%  Maternità  nubile/genitore solo 12,40% 
Problema�che abita�ve 8,05%  Confli�ualità  di coppia 9,50% 
Sovraffollamento 6,36%  Morte congiunto/familiare 8,68% 
Privo di residenza anagrafica 6,14%  Confli�ualità  genitori-figli 4,75% 
Altro 12,29%  Confli�ualità  con paren� 4,55% 
*Le percentuali sono state calcolate tra coloro che hanno   Problemi familiari 3,93% 
espresso almeno un bisogno di problema�che abita�ve (472)  Difficoltà  accudimento bambini piccoli 3,51% 

   Difficoltà  assistenza conviven�/paren� 3,51% 
Problemi di occupazione/lavoro * %  Maltra�amen� e trascuratezze 3,51% 

Disoccupazione 47,52%  Gravidanza/puerperio 3,31% 
Lavoro precario 16,24%  Abbandono del te�o coniugale 2,89% 
So�occupazione/part-�me involontario  12,32%  Accoglienza paren� (detenu�, degen�, ecc.) 2,69% 
Problemi di occupazione/lavoro 9,04%  Allontanamento dalla famiglia 2,07% 
Cassa integrazione/mobilità  3,60%  Abbandono 1,65% 
Licenziamento/perdita del lavoro 2,96%  Fuga da casa 0,62% 
Lavoro nero 2,56%  Aborto 0,21% 
Altro 5,76%  Altro 4,96% 
*Le percentuali sono state calcolate tra coloro che hanno   *Le percentuali sono state calcolate tra coloro che hanno  
espresso almeno un bisogno di Problemi di lavoro (1.250)  espresso almeno un bisogno di Problemi di familiari (484) 

 



Persone ascoltate per numero di ambiti di bisogno (%)

Combinazioni di ambiti di bisogno (v.a. e %)- Anno 2022

 VERONA NAZIONALE 
  n. persone % n. persone % 

Povertà 864 35,6% 43.938 29,3% 
Povertà + Occupazione 248 10,2% 21.231 14,1% 
Occupazione 121 5,0% 8.797 5,9% 
Povertà + Occupazione + Casa 80 3,3% 5.785 3,9% 
Immigrazione 22 0,9% 5.089 3,4% 
Povertà + Occupazione + Famiglia 76 3,1% 3.231 2,2% 
Casa 43 1,8% 2.583 1,7% 
Povertà + Casa 42 1,7% 2.852 1,9% 
Povertà + Salute 110 4,5% 2.822 1,9% 
Povertà + Occupazione + Salute 94 3,9% 2.549 1,7% 
Povertà + Famiglia 65 2,7% 2.407 1,6% 
Povertà + Occupazione + Immigrazione + Casa 9 0,4% 1.691 1,1% 
Povertà + Immigrazione 57 2,3% 1.689 1,1% 
Povertà + Occupazione + Casa + Famiglia 41 1,7% 1.528 1,0% 
Altre combinazioni 556 22,9% 43.895 29,2% 
Totale 2.428 100,0% 150.087 100,0% 

 



Incidenza delle macro-voci di intervento sul totale degli interventi 
Anno 2022 (v.a. e %)

  n. interven� Incidenza 

Beni e Servizi materiali 6.695 69,4% 
Ascolto 1.740 18,0% 
Alloggio 542 5,6% 
Scuola/Istruzione/Educazione/Formazione 254 2,6% 
Sanità 136 1,4% 
Altre richieste/interven� 126 1,3% 
Lavoro 55 0,6% 
Consulenza professionale 38 0,4% 
Orientamento 28 0,3% 
Sostegno Socio-assistenziale 22 0,2% 
Coinvolgimen� 14 0,1% 
(Non specificato) 2 0,0% 
Totale 9.652 100,0% 

 


