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“Davanti ai poveri non si fa retorica, ma ci si 
rimbocca le maniche e si mette in pratica la fede 

attraverso il coinvolgimento diretto, che non può 
essere delegato a nessuno.”

PA PA  F R A N C E S CO,  V I  G I O R N ATA  M O N D I A L E 
D E I  P OV E R I ,  14  N OV E M B R E  2022
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Prefazione

Carissimi soci e volontari del Samaritano e del Roveto Ardente,

a nche quest’anno, in occasione dell’incontro per la 
presentazione e approvazione del bilancio, desideriamo 
cogliere l’opportunità per riassumere e condividere 
le principali attività rese a favore, in particolare, di 

persone che si trovano a vivere in situazioni di grave difficoltà o 
di marginalità. 
Si tratta, come sempre, di iniziative che si esprimono e si 
inseriscono nel quadro del più ampio ed articolato servizio 
della nostra Caritas diocesana a favore della comunità civile ed 
ecclesiale del territorio.
Come potrete osservare dalla breve descrizione con la quale 
cerchiamo di riassumerle e presentarle, ci stiamo sforzando 
di collegarle sempre più al territorio, intessendo reti di 

collaborazione e alleanze sempre più ampie: sia con altri enti 
del sociale e istituzioni pubbliche, sia con le rispettive comunità 
parrocchiali e zonali.
Ci stiamo impegnando, infatti, per favorire il più possibile relazioni 
di prossimità che siano al contempo collettive e personalizzate, 
semplici ma non ingenue, di accompagnamento ma non di 
sostituzione, organizzate eppure creative. Relazioni che siano 
sempre più adeguate e sostenibili proprio perché pensate e 
realizzate assieme e “a misura” di comunità.
In sintonia con Caritas italiana, infine, stiamo cercando di 
promuovere soluzioni che, oltre ad alleviare i bisogni che 
continuamente emergono sui fronti sempre nuovi delle povertà, 
siano anche pensate per contrastarne fin dall’origine, per quanto 
possibile, le stesse cause generative. Per contrastare cioè 
le “strutture di peccato” – e spezzare quindi “le catene della 
povertà” – che altrimenti continuano a suscitare e perpetuare 
sempre nuovi e crescenti bisogni e forme di emarginazione e di 
esclusione sociale.
In quest’anno, in particolare, siamo stati anche incoraggiati e 
sostenuti nel nostro impegno dal nuovo Vescovo Domenico e 
ristorati dalla Madonna, alla quale abbiamo affidato al Santuario 
della Corona tutte le nostre iniziative di carità.
Continuiamo dunque ad operare assieme affinché sia la ricchezza 
di ciascuno, e non la nostra personale povertà, a diffondersi e a 
crescere, sempre più condivisa e moltiplicata a beneficio di tutti.
Ringraziandovi per il vostro prezioso e generoso servizio,

Verona, 22 maggio 2023

Zampieri don Gino
Ceschi don Giuliano
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Nel 2022 inoltre è stato avviato il servizio nella “casetta gialla” in 
Corte Melegano. Dopo i lavori di ristrutturazione, l’edificio ha dato 
un’opportunità a giovani adulti per misurarsi con un progetto di 
autonomia, e per altri di ritrovare una “casa” dove poter ricomin-
ciare a sentirsi protetti, accolti e al sicuro.
Continuando a intercettare nuovi bisogni e a sperimentare 
modelli efficienti di risposta, come da mandato di Caritas, sul 
finire dell’anno 2022 abbiamo aperto una casa per uomini senza 
dimora anziani. La definizione Senior Housing contraddistingue 
proprio l’accoglienza di persone sopra i 75 anni costretti, a causa 
di redditi molto bassi o inesistenti, in dormitori dove non viene 
garantita la possibilità di rimanere durante il giorno. Così, grazie 
alla disponibilità della parrocchia di Santa Maria Maddalena, 
abbiamo accolto i primi 5 ospiti in un bellissimo appartamento 
nella zona del Saval.
Infine, l’anno passato ci ha consentito di strutturare e dare 
particolare attenzione alla cura e alla formazione dei volontari. 
Abbiamo costituito un nuovo gruppo di lavoro trasversale tra 
i vari servizi che, oltre a inserire, accompagnare e coordinare i 
volontari e i lavoratori di pubblica utilità nei vari servizi, ha prepa-
rato e condotto un percorso di formazione e ha organizzato spazi 
di tempo libero per ospiti, operatori e volontari. Queste esperien-
ze hanno ricostruito un senso di comunità e di vicinanza infor-
male, ricordando a tutti che solo l’incontro con l’altro concorre a 
costruire un mondo di vera fraternità.

MARCO ZAMPESE

R ipercorrendo il corso del 2022, possiamo considerarlo 
come un anno in cui gli effetti diretti della pandemia 
si sono finalmente smorzati, lasciando però tutte le 
faticose conseguenze che si scorgevano all’orizzonte. 

È stato un anno in cui abbiamo consolidato i servizi e le attività 
progettate e intraprese negli anni scorsi, ma non sono mancati 
segnali di novità. Ne sottolineo alcuni.
Nell’area Migranti abbiamo intensificato l’accoglienza di famiglie 
arrivate attraverso i corridoi umanitari sia inviate dalla Prefettura. 
Abbiamo sperimentato un’accoglienza di community sponsor-
ship per una famiglia afghana, cioè l’accoglienza di una famiglia 
il cui capofamiglia aveva già un’intesa lavorativa con una azienda 
veronese. È stata l’occasione per sperimentare un’integrazione 
tra l’animazione propria delle comunità parrocchiali e le aziende 
del nostro territorio.
Il fiorire di esperienze di animazione delle comunità ha portato 
a coinvolgere complessivamente 44 parrocchie nei vari proget-
ti di accompagnamento e sostegno per i migranti. Oltre a ciò, il 
terribile conflitto esploso in Ucraina ci ha chiamato a sostenere, 
accompagnare ed anche accogliere nuclei familiari in fuga dalla 
loro terra. Come sempre è stata una preziosa occasione per 
incontrare, sensibilizzare ed accompagnare le comunità a vivere 
un’esperienza di vicinanza con le povertà che, come ci ricorda 
Papa Francesco nel suo messaggio per la VI Giornata Mondiale 
dei Poveri, consente di sperimentare la solidarietà.  “La solida-
rietà, in effetti, è proprio questo: condividere il poco che abbiamo 
con quanti non hanno nulla, perché nessuno soffra. Più cresce 
il senso della comunità e della comunione come stile di vita e 
maggiormente si sviluppa la solidarietà.”

In
tro

du
zio

ne

“È urgente trovare nuove strade che possano andare oltre 
l’impostazione di quelle politiche sociali «concepite come una 
politica verso i poveri, ma mai con i poveri, mai dei poveri e 
tanto meno inserita in un progetto che unisca i popoli.”

PAPA FRANCESCO, FRATELLI TUTTI, 169
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COMUNITÀ DEL
ROVETO

ARDENTE

AMMINISTRAZIONE
DANIELE DAL CORSO

Monica Artusi
Laura Bonora

Valeria Lichtlein 
Elisa Pileggi

INFORMATICA
Francesco Vinco

COMUNICAZIONE
Damiano Conati

DIRETTORE 
mons. Gino Zampieri

VICEDIRETTORE
Marco Bonato

REFERENTE SEDE 
E ATTIVITÀ

LUNGADIGE MATTEOTTI
Barbara Simoncelli

ÉQUIPE CARITAS
mons. Gino Zampieri

Marco Bonato
Marco Zampese

Barbara Simoncelli
Lucia Di Palma

Gianni Tomelleri
Daniele Dal Corso

PRESIDENTE
Mons. Domenico Pompili

REFERENTE SEDE  
E ATTIVITÀ

IL SAMARITANO
Marco Zampese

RETTORIA 
SAN GIOVANNI 

IN FORO

FONDAZIONE 
ESODO

COORDINAMENTO
mons. Gino Zampieri

Marco Bonato
Barbara Simoncelli

Lucia di Palma
Stefania Croce

Daniele Dal Corso

Rete Centri 
di Ascolto 

Caritas

Citt. Imm

Empori 
Solidarietà 

 Officina 
culturale

Internazionale 
Emergenze

Alloggi San 
Benedetto 

famiglie

Condominio 
Solidale Santa 

Elisabetta 

madri con minori

Casa 
Braccia Aperte 

(Suore Orsoline)
madri con minori

Casa 
Misericordia 
(Suore Misericordia)

donne sole

AREA
PROGETTI E 

COORDINAMENTI
 

BARBARA SIMONCELLI

AREA 
CENTRO ASCOLTO 

DIOCESANO
LUCIA DI PALMA

AREA
GIOVANI 

SERVIZIO CIVILE
STEFANIA CROCE

Gloria Albertini, Ilaria Baldin, Matilde Bellomi, Anna Bonamini 
Marilia Canteri, Federica Danzi, Elisabetta Ferrero,   

Giorgia Galante, Chiara Morandi, Greta Perina, Miriam Turra

TERRITORIO OPERE SEGNO

FONDAZIONE 
PIO LEGATO 

GIOVANNI DALLE CASE

Caritas
Diocesana
Veronese

Caritas
Diocesana
Veronese

SERVIZIO
 PSICOLOGICO

NICOLA D’ANGELO
SONIA TASSINI

RICHIEDENTI
ASILO 

GIANNI TOMELLERI
Anna Avogaro

SAI  
ATI con Filo Continuo 

(migranti) 
Anna Avogaro 

Paola Dal Dosso 
Elisa Pigozzi 
Paolo Pizzini 

Daniele Dal Corso

Accoglienza Ucraini 
(migranti) 

Anna Avogaro 
Elena Camacho 
Fabio Discoto

Accoglienza 
Diffusa, CAS Parrocchie 

ATI con Filo  
Continuo, I Piosi, Babel 

Valpolicella Servizi, CdG 
(migranti) 

Annalisa Avesani, Anna  
Avogaro, Elena Camacho, 
Massimiliano Celli, Fabio  
Discoto, Michela Grigoli, 

Paula Sandes

Corridoi universitari  
(migranti) 

Annalisa Avesani 
Michela Grigoli 
Paula Sandes

Centro Collettivo 
via Rosmini (migranti) 

Massimiliano Celli 
Annalisa Avesani 
Elena Camacho 
Fabio Discoto 

Michela Grigoli 
Paula Sandes 

GIOVANI ADULTI
DAMIANO CONATI

Casa Solidale Giovani 
(giovani senza dimora)

Angelo Ceschi 
Riccardo Calderato 

Anna Boscaini

 ELISA CASTIONI

Residenzialità Esodo 
 (detenuti) 

Mirko Pozzi 
Anna Boscaini 

Riccardo Zambelli

Casa Solidale  
 (senza dimora) 

Mirko Pozzi 
Riccardo Zambelli 

Elena Carli

Casa Accoglienza 
  (senza dimora) 
Nicola Fazzini 
Lucia Filippini 

Thomas Zumerle 
Elena Carli 

Moreno Massagrande

Via Corbella 
ATI con Comunità 

dei Giovani  
 (senza dimora) 
Nicola Fazzini 

Paolo Ottaviani 
Luca Fantin 

Tiziana Albertini 
Thomas Zumerle 
Tamara Lucchini

ABITARE
Mirko Pozzi

ACCOGLIENZA
Nicola Fazzini

Progetto Villafranca 
ATI con Comunità 

dei Giovani  
(senza dimora) 

Moreno Massagrande 
Nicola Fazzini

Senior Housing 
Luca Fantin 

Tamara Lucchini 
Thomas Zumerle

Cucina
Alessio Bersan

Emilio Benato 
Annalisa Avesani 

Alessio Bersan 
Lucia Filippini 

Riccardo Zambelli

Recupero Eccedenze 
Magazzino

Khalid Tamrani

 VOLONTARI

GESTIONE 
ALIMENTI E
DONAZIONI

CHIARA NARDO

DIREZIONE
mons. Gino Zampieri

Marco Bonato 
Marco Zampese

Emilio Benato
Gianni Tomelleri

Daniele Dal Corso
Elisa Castioni

Damiano Conati
Chiara Nardo

Coordinamento  
provinciale  

Fondazione Esodo
ALESSANDRO ONGARO 

referente Giustizia Riparativa

LAVORO E  
COORDINAMENTO 

RETI 
MARCO ZAMPESE

Sportello Unico 
ALESSANDRA SOARDO 

Tamara Lucchini 
Moreno Massagrande 

Filippo Silvestri

Coordinamento  
marginalità ambito 4

Coordinamento  
marginalità ambito 3 –  
Casa Shalom Marega 

Partenariato con  
cooperativa Nova

Laura Picco 
Daniela Marra

Pronto intervento 
sociale 

Ambito territoriale 1 & 2 
in ATI con coop. Comunità 

dei Giovani, Fondazione 
Don Calabria e coop. 

L’Albero

Pronto intervento 
sociale 

Ambito territoriale 3 
in ATI con coop. Aretè, 

Fondazione Don Calabria, 
coop. Nova e coop. 

L’Albero

Area Lavoro Bagni  
Pubblici  

ALBERTO FALEZZA
Marco Tezza 

Francesco Vinco 
18 operatori svantaggiati
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IL SAMARITANO
AREE DI SERVIZIO
MAGGIO 2023

Caritas
Diocesana
Veronese

SERVIZIO
 PSICOLOGICO

NICOLA D’ANGELO
SONIA TASSINI

RICHIEDENTI
ASILO 

GIANNI TOMELLERI
Anna Avogaro

SAI  
ATI con Filo Continuo  

(migranti) 
Anna Avogaro 

Paola Dal Dosso 
Elisa Pigozzi 
Paolo Pizzini 

Daniele Dal Corso

Accoglienza Ucraini 
(migranti) 

Anna Avogaro 
Elena Camacho 
Fabio Discoto

Accoglienza 
Diffusa, CAS Parrocchie 

ATI con Filo  
Continuo, I Piosi, Babel 

Valpolicella Servizi, CdG  
(migranti) 

Annalisa Avesani, Anna  
Avogaro, Elena Camacho, 
Massimiliano Celli, Fabio  
Discoto, Michela Grigoli, 

Paula Sandes

Corridoi universitari  
(migranti) 

Annalisa Avesani 
Michela Grigoli 
Paula Sandes

Centro Collettivo 
via Rosmini (migranti) 

Massimiliano Celli 
Annalisa Avesani 
Elena Camacho 
Fabio Discoto 

Michela Grigoli 
Paula Sandes 

GIOVANI ADULTI
DAMIANO CONATI

Casa Solidale Giovani 
(giovani senza dimora)

Angelo Ceschi 
Riccardo Calderato 

Anna Boscaini

 ELISA CASTIONI

Residenzialità Esodo 
 (detenuti) 

Mirko Pozzi 
Anna Boscaini 

Riccardo Zambelli

Casa Solidale  
 (senza dimora) 

Mirko Pozzi 
Riccardo Zambelli 

Elena Carli

Casa Accoglienza 
  (senza dimora) 
Nicola Fazzini 
Lucia Filippini 

Thomas Zumerle 
Elena Carli 

Moreno Massagrande

Via Corbella 
ATI con Comunità 

dei Giovani  
 (senza dimora) 
Nicola Fazzini 

Paolo Ottaviani 
Luca Fantin 

Tiziana Albertini 
Thomas Zumerle 
Tamara Lucchini

ABITARE
Mirko Pozzi

ACCOGLIENZA
Nicola Fazzini

Progetto Villafranca 
ATI con Comunità 

dei Giovani  
(senza dimora) 

Moreno Massagrande 
Nicola Fazzini

Senior Housing 
Luca Fantin 

Tamara Lucchini 
Thomas Zumerle

Cucina
Alessio Bersan

Emilio Benato 
Annalisa Avesani 

Alessio Bersan 
Lucia Filippini 

Riccardo Zambelli

Recupero Eccedenze 
Magazzino

Khalid Tamrani

 VOLONTARI

GESTIONE 
ALIMENTI E
DONAZIONI

CHIARA NARDO

DIREZIONE
mons. Gino Zampieri

Marco Bonato 
Marco Zampese

Emilio Benato
Gianni Tomelleri

Daniele Dal Corso
Elisa Castioni

Damiano Conati
Chiara Nardo

Coordinamento  
provinciale  

Fondazione Esodo
ALESSANDRO ONGARO 

referente Giustizia Riparativa

LAVORO E  
COORDINAMENTO 

RETI 
MARCO ZAMPESE

Sportello Unico 
ALESSANDRA SOARDO 

Tamara Lucchini 
Moreno Massagrande 

Filippo Silvestri

Coordinamento  
marginalità ambito 4

Coordinamento  
marginalità ambito 3 –  
Casa Shalom Marega

Partenariato con  
cooperativa Nova

Laura Picco 
Daniela Marra

Pronto intervento 
sociale 

Ambito territoriale 1 & 2 
in ATI con coop.  

Comunità dei Giovani, 
Fondazione Don Calabria 

e coop. L’Albero

Pronto intervento 
sociale 

Ambito territoriale 3 in 
ATI con coop. Aretè,  

Fondazione Don Calabria, 
coop. Nova e coop.  

L’Albero

Area Lavoro Bagni  
Pubblici  

ALBERTO FALEZZA
Marco Tezza 

Francesco Vinco 
18 operatori svantaggiati

AMMINISTRAZIONE
DANIELE DAL CORSO

Monica Artusi
Laura Bonora

Valeria Lichtlein
Elisa Pileggi

INFORMATICA
Francesco Vinco

COMUNICAZIONE
Damiano Conati
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Casa Accoglienza
SEDE: VIA DELL’ARTIGIANATO 21 – VERONA 
Accoglie uomini senza dimora, sia in collaborazione con gli 
enti pubblici sia direttamente in progetti di Caritas. È una 
casa che accoglie, accompagna, progetta e costruisce con 
le persone percorsi di reinserimento sociale e lavorativo.

121
accoglienze di cui 14 come Caritas

15.844
giornate di presenza: 15844

Spazio diurno Villafranca
SEDE: VIA DELL’ARTIGIANATO 21 – VERONA 
Centro di ascolto per persone di marginalità dell’ambito 
territoriale 4 (Villafranca, Bussolengo, Baldo-Garda)

35
persone incontrate ed accompagnate

Casa Canonica del Tormine
SEDE: CANONICA DEL TORMINE,  
VIA GUGLIELMO MARCONI – MOZZECANE
Accoglienza abitativa per persone in marginalità del  
territorio dell’ambito 4, principalmente della zona del  
Villafranchese in collaborazione con la cooperativa Comu-
nità dei Giovani.

6
accoglienze

Casa di via Corbella
SEDE: VIA CORBELLA 12 – CÀ DI DAVID, VERONA 
Accoglie uomini senza dimora con problematiche sanitarie, 
in collaborazione con il Comune di Verona e la cooperativa 
Comunità dei Giovani. Ha accolto prevalentemente persone 
con patologie di tipo respiratorio, cardiache e traumi agli 
arti. Sono quattro le persone decedute durante i mesi in-
vernali a causa dell’aggravarsi delle loro condizioni di salute.

30
accoglienzeSportello Unico 

SEDE: PARROCCHIA DEL TEMPIO VOTIVO,  
PIAZZA XXV APRILE – VERONA 
È la “porta di accesso“ della città per tutte le persone  
bisognose di un’accoglienza. È anche un punto di osser-
vazione, monitoraggio e ascolto per tutto il mondo della 
marginalità.

2.878
colloqui

CASA ACCOGLIENZA - VIA CORBELLA - SPORTELLO - SENIOR HOUSING
RICAVI  846.144,72 € COSTI  845.888,96 € 
Da prestazione vs Comune di Verona  352.796,00 € Personale  336.133,58 € 
Da prestazione vs Comuni extra Verona  22.535,45 € Acquisto beni  44.040,54 € 
Da prestazioni vs ULSS 9  5.969,33 € Acquisto servizi  148.716,99 € 
Contributo progetti  186.595,51 € Utenze e manutenzioni immobili  153.325,49 € 
Altri ricavi  15.248,43 € Quota gestione in partenariato  128.891,38 € 
Contributo 8xmille ordinario  263.000,00 € Altri costi  34.780,98 € 

TERRITORI (VILLAFRANCA - MAREGA)
RICAVI  161.622,57 € COSTI  134.602,57 € 
Da prestazione vs Comuni  77.556,52 € Personale  48.298,10 € 
Contributo da progetti  66.399,39 € Acquisto servizi  1.350,00 € 
Contributo ospiti  17.666,66 € Utenze, affitti e manutenzioni 

immobili
 60.080,72 € 

Quota gestione in partenariato  19.095,19 € 
(8xmille ordinario diretto vs partner)  98.406,00 € Altri costi  5.778,55 € 

“Non si tratta, quindi, di avere 
verso i poveri un comportamento 
assistenzialistico, come spesso accade; 
è necessario invece impegnarsi perché 
nessuno manchi del necessario. Non è 
l’attivismo che salva, ma l’attenzione 
sincera e generosa che permette di 
avvicinarsi a un povero come a un 
fratello che tende la mano perché io 
mi riscuota dal torpore in cui sono 
caduto.”

PAPA FRANCESCO, VI GIORNATA MONDIALE  
DEI POVERI, 14 NOVEMBRE 2022

Casa Shalom a Marega
SEDE: PIAZZA MAREGA 447 – MAREGA, VERONA
Accoglienza e sostegno per persone e famiglie in emergenza 
abitativa afferente all’ambito territoriale 3 di Legnago, in 
collaborazione con la cooperativa Nova.

30
accoglienze
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Centro collettivo di via Rosmini
SEDE: VIA ROSMINI 6/A – VERONA
Prima accoglienza per i migranti in arrivo dalle rotte  
mediterranea e balcanica. Funge da luogo di primo approccio, 
di conoscenza di sistemazione della parte documentale 
e sanitaria, preliminare al trasferimento nell’accoglienza 
diffusa all’interno delle comunità.

36
accoglienze

Accoglienza diffusa Cas nelle 
comunità parrocchiali
SEDE: 14 COMUNITÀ DIFFUSE SUL TERRITORIO
Coinvolgimento e animazione dei territori delle parrocchie 
attraverso l’accoglienza di migranti, in immobili parrocchiali  
o in canoniche. Si accolgono sia uomini che famiglie, in  
collaborazione con partner del territorio come le coopera-
tive Comunità dei Giovani, Piosi, Valpolcella Servizi, Babel, 
Filo Continuo. 

95
accoglienze

Progetto Sai
SEDE: COMUNE DI FUMANE 
Progetto inserito nel Sistema Accoglienza Integrazione 
ministeriale, con capofila il Comune di Fumane, in collabo-
razione con la cooperativa Filo Continuo.

20
accoglienze

Progetto Apri
SEDE: COMUNITÀ DIFFUSE SUL TERRITORIO
Accogliere Proteggere Promuovere e Integrare: progetto 
in collaborazione con Caritas Italiana per migranti presenti  
sul territorio che, inseriti nelle comunità parrocchiali,  
vengono sostenuti e accompagnati per favorire autonomia 
e integrazione.

28
accoglienze

Supporto abitativo post-accoglienza
Si continua l’accompagnamento per situazione di particolare fra-
gilità a chi è uscito dai percorsi di accoglienza.

16
persone accompagnate

M
ig

ra
nt

i
Accoglienza Corridoi Umanitari e 
Corridoi Universitari
SEDE: COMUNITÀ DIFFUSE SUL TERRITORIO
Coinvolgimento e animazione dei territori per sperimenta-
re una via sicura di ingresso per i migranti offrendo un’al-
ternativa al modello degli sbarchi e della rotta balcanica.  
Si accolgono principalmente famiglie. Inoltre, per garantire 
la possibilità di un percorso universitario, con la stessa 
modalità si accolgono donne, nel caso specifico un nucleo 
monoparentale.

36
accoglienze

Accoglienza Ucraini
Progettualità emergenziale del 2022, a seguito del conflitto 
armato. Si accolgono famiglie in 3 comunità.

15
accoglienze

Sono Paolo. Sono stato accolto qualche anno 
fa dal Samaritano. Ero appena 18enne, senza tetto da 
qualche mese, e mi hanno inserito nel progetto Casa 
Solidale Giovani, dedicato appositamente a ragazzi che si 
ritrovano giovanissimi sulla strada e ai margini della società. 
Sono orfano di mamma e ho vissuto anni nella speranza 
che mio papà mi volesse tenere in casa con lui. Ho vissuto 
sul pianerottolo di casa per due anni, prima di avere il 
coraggio di chiedere aiuto. Il mio percorso verso l’autonomia 
è durato anni, così come quello di molti altri giovani che 
arrivano al Samaritano in cerca di una mano. Sono arrivato 
senza nessuno, ero solo. Anzi, dopo i mesi della strada ero 
talmente ai margini di tutto, che ero diventato invisibile alla 
società. 
Gli operatori mi hanno ascoltato, hanno dialogato tanto con 
me, mi hanno dato tanti consigli. Per mesi li ho percepiti 
come le uniche persone con cui sono riuscito a scambiare 
due parole, che mi hanno fatto sentire importante e non 
più invisibile. Loro sono stati la spalla nel momento del 
pianto, il cuscinetto nel momento dei miei sfoghi, la pacca 
sulla spalla nel momento del conforto e i sorrisi insieme nei 
momenti di gioia. Poi mi hanno aiutato nell’integrazione, 
nel creare relazioni vere con i volontari, con le persone che 
vivono la casa, con le comunità che circondano la struttura. 
L’importante non è stato tanto il trovare un lavoro per me, 
o darmi una mano a cercare una casa, e neppure essere 
un sostegno per un periodo difficile della mia vita. Ma negli 
anni di progetto sono stato aiutato a creare una rete di 
amici, scoprire passioni e hobby, inserirmi in contesti diversi 
da quello lavorativo, ho creato legami e amicizie. E alla fine 
sono uscito più saggio, più maturo, più grande.
A proposito. Oggi vivo vicino Verona, con la mia fidanzata 
Anna, in un appartamento in affitto. Ho un contratto 
a tempo indeterminato come operaio e sto prendendo 
la patente. E guardo la vita che ho davanti con gioia e 
speranza.

MIGRANTI
RICAVI  1.174.715,60 € COSTI  1.200.486,55 € 
Da prestazione vs Prefettura  768.306,64 € Personale  363.823,17 € 
Da prestazione vs Comune di Fumane  137.471,68 € Acquisto beni  175.926,58 € 
Contributo progetti  171.089,47 € Acquisto servizi  56.057,04 € 
Contributo ospiti  7.847,81 € Utenze, affitti e manutenzioni 

immobili
 149.989,91 € 

Contributo 8xmille ordinario  90.000,00 € Quota gestione in partenariato  358.788,97 € 
Pocket money  45.088,50 € 
Altri costi  50.812,38 € 

“Incontrare i poveri permette di mettere fine a tante ansie e paure inconsistenti, per 
approdare a ciò che veramente conta nella vita e che nessuno può rubarci: l’amore vero e 
gratuito. I poveri, in realtà, prima di essere oggetto della nostra elemosina, sono soggetti 
che aiutano a liberarci dai lacci dell’inquietudine e della superficialità.”

PAPA FRANCESCO, VI GIORNATA MONDIALE  
DEI POVERI, 14 NOVEMBRE 2022
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A
Ab

ita
re Casa solidale Adulti e sostegno 

abitativo
SEDE: COMUNITÀ DIFFUSE SUL TERRITORIO
Accoglienza di housing diffuso per uomini senza dimora 
e sostegno abitativo per chi viene accompagnato in  
autonomia.

32
accoglienze

1.034
ore impiegate

Residenzialità Esodo per detenuti
SEDE: VIA DELL’ARTIGIANATO, 21 – VERONA
Progetto di accoglienza e sostegno verso l’autonomia per 
detenuti nell’ambito progettuale di Fondazione Esodo attiva 
sulle Diocesi di Verona, Vicenza, Belluno-Feltre, Vittorio- 
Veneto e Venezia.

12
accoglienze

Arrivare a 60 anni e trovarsi 
in prigione, lo posso assicurare, è devastante. 
La prigione è il peggior posto che possa esistere 
sulla terra, non la auguro a nessuno. Ma io 
avevo commesso degli errori, sapevo di averlo 
fatto, sono stato ingenuo e sia mia moglie che 
le mie figlie erano al corrente che un giorno avrei 
pagato per quegli sbagli. Chiamatemi Mario e non 
giudicatemi per quello che ho fatto. Ho scontato i 
miei anni dietro a quelle sbarre, mi sono sempre 
comportato con rispetto verso tutti e oggi ho gli 
ultimi mesi di pena da svolgere in lavori di pubblica 
utilità al Samaritano. Ho 65 anni, ma mi impegno 
ancora molto e ho tanta voglia di lavorare. Faccio 
giardinaggio, ma anche manutenzioni di vario 
genere, da solo o con altri ospiti che mi aiutano. 
Il Samaritano mi permette di stare bene, di farmi 
sentire utile, ma soprattutto mi fa vivere una 
sensazione che tutti dovrebbero apprezzare in 
ogni istante: la libertà!

MELEGANO
RICAVI  166.866,97 € COSTI  167.976,26 € 

Da prestazione vs Comune di Verona  42.988,09 € Personale  83.396,17 € 
Da prestazione vs Comuni extra Verona  13.826,00 € Acquisto beni  1.518,11 € 
Contributo ospiti  8.052,88 € Acquisto servizi  4.094,49 € 
Contributo 8xmille ordinario  102.000,00 € Utenze e manutenzioni immobili  7.425,06 € 

Quota gestione in partenariato  57.721,83 € 
Borsellino ospiti  1.055,00 € 
Altri costi  12.765,60 € 

CASA SOLIDALE ADULTI - ESODO RESIDENZIALITÀ
RICAVI  307.548,92 € COSTI  289.252,03 € 
Da prestazione vs Comune di Verona  89.466,00 € Personale  159.923,56 € 
Da prestazioni vs Regione Veneto  25.080,48 € Acquisto beni  15.243,94 € 
Da prestazioni vs ULSS 9  11.938,67 € Acquisto servizi  25.198,77 € 
Contributo da progetti (8xmille  
straordinario)

 163.829,13 € Utenze, affitti e manutenzioni immobili  51.148,97 € 

Contributo ospiti  17.234,64 € Quota gestione in partenariato  22.872,52 € 
Altri costi  14.864,27 € 

Giovani Adulti Corte Melegano
SEDE: CORTE MELEGANO, VIA BELFIORE, 250 – VERONA
Progetti di accoglienza, accompagnamento e sostegno 
per giovani neomaggiorenni «care leavers» e adulti fragili 
(18-25 anni) con l’inserimento in appartamenti e sostegno 
abitativo sul territorio.
Formazione: corso di panetteria e pizzaioli; corso di  
cucina di base; corso culturale sul tema della Shoah; corso 
di fotografia; corso di montaggio audio e video; corso di 
informatica di base.

22
accoglienze
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C
L VLa

vo
ro

Cu
ci

na
Lavoro
Inserimento lavorativo di persone in fragilità all’interno 
della commessa comunale di gestione dei bagni pubblici 
della città di verona.

28
persone impiegate

Volontari
SEDE: VIA DELL’ARTIGIANATO 21 – VERONA 

140
volontari
nelle strutture

310
volontari sul 
territorio

88 interventi di manutenzio-
ne, sistemazione arredamenti e 
recupero mobilio per 492 ore e 
42 diversi cantieri di attività in 
accompagnamento di ospiti. 
90 ore di gestione del magazzino. 
180 ore di servizio in guardaroba.

LPU
30 percorsi di Lavoro di Pubblica Utilità 
e 4 ingressi di attività a favore della 
collettività in misura, totale 

3566 ore

Cucina

72.000 kg
donazioni ricevute

18.000 kg
beni alimentari redistribuiti 
a beneficiari di progetti

53.870
pasti erogati

AREA LAVORO - BAGNI PUBBLICI
RICAVI  355.891,73 € COSTI  356.623,53 € 
Incasso da corrispettivi  178.744,61 € Personale  280.109,28 € 
Da prestazione vs Comune di Verona e vari  58.147,12 € Acquisto beni  15.069,07 € 
Contributo 8xmille ordinario  119.000,00 € Acquisto servizi per manutenzione 

strutture
 11.632,01 € 

Quota gestione in partenariato  32.093,25 € 
Altri costi  17.719,91 € 

Volontari

Servizio civile
SEDE: VIA ROSMINI, 6/A – VERONA

Progetto Accogliere per ricominciare,  
nell’ambito “Richiedenti asilo e titolari  
di protezione umanitaria-minori non  
accompagnati”: 4 volontari

Progetto: C’è posto per te: 1 volontaria
SEDE: CENTRO DIURNO CASA ACCOGLIENZA,  
VIA DELL’ARTIGIANATO 21 – VERONA

Formazione per studenti, docenti e operatori volontari:
7 laboratori
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Durante l’anno in corso lavoreremo senza dubbio per 
consolidare i nuovi progetti partiti nel 2022, dando 
spazio a nuove attività. Un pensiero che troverà 
una sua concretizzazione sarà l’utilizzo di un nuovo 
immobile, messo a disposizione dalla Diocesi in via 
Sant’Angeli Merici, nel quartiere dei Filippini. Questa 
struttura ci consentirà di accogliere e sostenere nuove 
situazioni di fragilità, particolarmente dal punto di 
vista abitativo.
Inoltre, si concretizzeranno le idee di un lavoro di 
rete per l’ambito territoriale 4: si partirà, dopo una 
co-progettazione avvenuta nei primi mesi dell’anno, 
con il Pronto Intervento Sociale sia per l’ambito 
3 del legnaghese, sia per l’ambito 1 e 2; l’ente di 
riferimento sarà il Comune di Verona. Come sempre, 
queste progettualità sono pensate, progettate e poi 
concretizzate con la rete dei partner del territorio.
Sul piano dell’emergenza abitativa si sta per definire 
un progetto in collaborazio23ne con Ater, Agec, 
Comune di Verona e una rete di partner, allo scopo di 
recuperare alcuni appartamenti pubblici destinandoli 

a un progetto di sostegno all’emergenza abitativa, 
oltre che di accompagnamento per persone a cui 
vengono assegnate case di edilizia popolare ma sono 
in difficoltà. Il progetto si chiama Dimorainpoi.
Infine un accenno al fatto che, a partire dal mese di 
luglio, la sede dello Sportello Unico Accoglienza nella 
parrocchia del Tempio Votivo si trasferirà in locali 
ristrutturati e più consoni. Sempre nelle pertinenze 
della parrocchia, i locali consentiranno un servizio 
migliore oltre che lo sviluppo di altri servizi per la 
grave marginalità. 
Concludo ringraziando gli operatori, i volontari, le 
comunità che continuano a sostenere le progettualità 
di Caritas in tutte le loro forme, con le parole di Papa 
Francesco: «Incontrare i poveri permette di mettere 
fine a tante ansie e paure inconsistenti, per approdare 
a ciò che veramente conta nella vita e che nessuno 
può rubarci: l’amore vero e gratuito.”
Grazie.

Marco Zampese

Prospettive 
future

CONTO ECONOMICO 31/12/2022 31/12/2021

RICAVI  3.289.967,00 €  2.775.683,00 € 
Vendite e prestazioni  2.092.946,00 € 64%  1.988.249,00 € 72%
Contributi in c/esercizio  577.613,00 € 18%  282.374,00 € 10%
Altri contributi e ricavi  45.408,00 € 1%  39.060,00 € 1%
Contributo 8xmille ordinario  574.000,00 € 17%  466.000,00 € 17%
COSTI  3.296.333,00 €  2.774.864,00 € 
Acquisto beni  169.624,00 € 5%  200.196,00 € 7%
Acquisto servizi  544.639,86 € 17%  493.194,00 € 18%
Gestione immobili (affitti, utenze,…)  331.988,00 € 10%  203.527,00 € 7%
Gestione partenariati  619.463,14 € 19%  391.939,00 € 14%
Personale  1.464.623,00 € 44%  1.333.477,00 € 48%
Ammortamenti  38.049,00 € 1%  34.315,00 € 1%
Costi diversi  115.834,00 € 4%  110.001,00 € 4%
Imposte  12.112,00 € 0%  8.215,00 € 0%
RISULTATO DI ESERCIZIO -6.366,00 €  819,00 € 

STATO PATRIMONIALE 31/12/2022 31/12/2021
ATTIVO  1.619.914,00 €  1.623.964,00 € 
Immobilizzazioni  399.164,00 € 25%  365.570,00 € 23%
Attivo circolante  1.199.419,00 € 74%  1.232.808,00 € 76%
Ratei e riscontri  21.331,00 € 1%  25.586,00 € 2%
PASSIVO  1.619.914,00 €  1.623.964,00 € 
Patrimonio netto  330.378,00 € 20%  336.717,00 € 21%
Fondo rischi e oneri  142.987,00 € 9%  213.991,00 € 13%
Fondo TFR  513.648,00 € 32%  427.302,00 € 26%
Debiti  558.496,00 € 34%  636.486,00 € 39%
Ratei e risconti  74.405,00 € 5%  9.468,00 € 1%
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Coop. Sociale Servizi e Accoglienza “Il Samaritano ONLUS”
Sede Legale: Lungadige Matteotti, 8  37126 Verona  -  Sede operativa: Via dell’Artigianato, 21  37135 Verona

C.F. e P.I. 03629530233    Tel.  045 2379311   e-mail: ilsamaritano@caritas.vr.it

senza agevolazioni fiscali
BOLLETTINO POSTALE
CARITAS DIOCESANA VERONESE  
Conto corrente postale: 10938371

BONIFICO BANCARIO
CARITAS DIOCESANA VERONESE 
BANCO BPM S.p.A.
IBAN:  IT62A0503411750000000167142

con agevolazioni fiscali
BOLLETTINO POSTALE  
ASSOCIAZIONE DI CARITÀ SAN ZENO ODV ETS
Conto corrente postale:  001006070856

BONIFICO BANCARIO  
ASSOCIAZIONE DI CARITÀ SAN ZENO ODV ETS
Banca Etica S.c.p.a.  Ag. 18 – Verona
IBAN:  IT 40 Z 05018 11700 000017091380  

Caritas
Diocesana
Veronese

DONA IL 
5X1.000
CODICE FISCALE
03071290237 www.ilsamaritano.it


