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 CAS PROBLEMATICHE ABITATIVE IST PROBLEMI DI ISTRUZIONE 

 CAS01 Abitazione precaria/inadeguata IST01 Abbandono scolastico 

 CAS02 Mancanza di casa IST02 Analfabetismo 

 CAS03 Accoglienza provvisoria IST03 Problemi linguistici 

 CAS04 Sfratto/morosità/casa all’asta IST04 Ritardo e difficoltà scolastiche 

 CAS05 Sovraffollamento IST05 Analfabetismo digitale 

 CAS07 Privo di residenza anagrafica IST99 Altro 

 CAS99 Altro OCC PROBLEMI DI OCCUPAZIONE/LAVORO 

 DEN DETENZIONE E GIUSTIZIA OCC01 Cassa integrazione/mobilità  

 DEN01 Arresti domiciliari OCC02 Disoccupazione 

 DEN02 Detenzione OCC03 Lavoro nero 

 DEN03 Libero con procedimenti penali  OCC04 Licenziamento/perdita del lavoro 

 DEN04 Misure alternative alla detenzione OCC05 Discriminazione 

 
DEN05 Misure di sicurezza OCC06 

Sottoccupazione /part time 
involontario 

 DEN06 Altri provvedimenti restrittivi OCC08 Lavoro precario 

 DEN07 Post-detenzione OCC09 Lavoro minorile 

 DEN08 Coinvolgimento in criminalità/devianza OCC10 Lavoro grigio 

 DEN10 Devianza minorile/giovanile OCC11 Neet 15-34 anni 

 DEN99 Altro OCC99 Altro 

 DIP DIPENDENZE POV POVERTÀ /PROBLEMI ECONOMICI 

 DIP01 Da alcool POV01 Accattonaggio/mendicità 

 DIP02 Da droga POV02 Indebitamento 

 DIP03 Da farmaci POV03 Nessun reddito 

 DIP04 Da gioco POV04 Povertà estrema (senza dimora) 

 DIP05 Da tabacco POV05 Protesto/fallimento 

 DIP06 Ex-dipendente POV06 Reddito insufficiente  

 DIP08 Doppia diagnosi POV07 Indisponibilità straordinaria 

 DIP09 Poliassuntore POV08 Usura 

 DIP99 Altro POV09 Difficoltà di gestione del reddito 

 FAM PROBLEMI FAMILIARI POV99 Altro 

 FAM01 Abbandono PRO ALTRI PROBLEMI 

 FAM02 Aborto PRO01 Abuso sessuale/pedofilia 

 FAM03 Allontanamento dalla famiglia PRO02 Maltrattamento (non in famiglia) 

 FAM04 Accoglienza parenti (detenuti, degenti, ecc.) PRO03 Problemi burocratici/amministrativi 

 FAM05 Difficoltà assistenza conviventi/parenti PRO04 Problemi psicologici e relazionali 

 FAM06 Conflittualità di coppia PRO05 Prostituzione 

 FAM07 Conflittualità con parenti PRO06 Solitudine 

 FAM08 Conflittualità genitori-figli PRO08 Bullismo 

 FAM09 Divorzio/separazione PRO09 Violenza sessuale 

 FAM10 Fuga da casa PRO10 Ritiro sociale 

 FAM11 Abbandono del tetto coniugale PRO99 Altri problemi 

 FAM12 Gravidanza/puerperio SAL PROBLEMI DI SALUTE 

 FAM13 Maltrattamenti e trascuratezze SAL01 Tumori 

 FAM14 Maternità nubile/genitore solo SAL02 Malattie cardiovascolari 

 FAM15 Morte congiunto/familiare SAL03 Demenza 

 FAM17 Difficoltà accudimento bambini piccoli SAL05 Malattie infettive 

 FAM99 Altro SAL06 Patologie post-traumatIche 

 HAN HANDICAP/DISABILITÀ SAL07 Malattie mentali 

 HAN01 Handicap organico/fisico/sensoriale SAL08 Depressione 

 HAN02 Handicap psico-mentale SAL09 Anoressia/bulimia/disturbi alimentari 

 HAN99 Altro SAL10 Problemi socio-sanitari post-operatori 

 IMM BISOGNI IN MIGRAZIONE/IMMIGRAZIONE SAL11 Perdita di autosufficienza 

 IMM01 Espulsione SAL12 Malattie respiratorie 

 IMM02 Irregolarità  giuridica SAL13 Malattie renali/dialisi 

 IMM03 Minore non accompagnato SAL14 Problemi dentali/odontoiatrici 

 IMM04 Pagamento rimesse SAL99 Altro 

 IMM05 Profugo/rifugiato   

 IMM06 Richiedente asilo   
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 IMM07 Ricongiungimento familiare   

  
IMM08 

 
Riconoscimento titoli   

 IMM09 Tratta di esseri umani   

 IMM10 Traffico di esseri umani   

 IMM12 Problemi burocratici/amm.vi immigrati   

 IMM13 Problemi di integrazione/razzismo   

 IMM14 In fuga da guerre/conflitti armati   

 IMM99 Altro   

 

ALL ALLOGGIO  CON CONSULENZA /TUTELA DEI DIRITTI 

ALL01 Pronta/prima accoglienza  CON01 Amministrativo/contabile 

ALL02 Accoglienza casa famiglia/comunità alloggio  CON02 Legale 

ALL03 Accoglienza istituto/pensionato/casa di riposo  CON03 Psico-sociale 

ALL04 Accoglienza a lungo termine  CON05 Mediazione Linguistica/culturale 

ALL05 Accoglienza di parenti  CON06 Tutela dei diritti/Sostegno al reddito 

ALL06 Accoglienza in strutture di housing 
 

CON07 
Tutela dei diritti in ambiti vari (salute, 
abitare) 

ALL07 Sussidi per affitto  CON08 Stesura/Creazione curriculum 

ALL08  Sussidi per pagamento bollette/tasse 
 

CON09 
Consulenza finanziaria/Sostegno gest.ne 
reddito 

ALL09 Sussidi per mutuo  CON10 Supporto cittadinanza digitale 

ALL10 Sussidi per gestione abitazione  CON11 Consulenza per pratiche burocratiche 

ALL99 ALTRO  CON12 Compilazione bandi 

ALT ALTRE RICHIESTE/INTERVENTI  CON13 Sussidi econ. Per pratiche burocratiche 

ALT01 Sussidi per Microcredito/prestito  CON99 ALTRO 

ALT02 Sussidi per area debitoria  LAV LAVORO  

ALT03 Sussidi per altri motivi  LAV01 Lavoro Part-time 

ALT99 Altre richieste/interventi  LAV02 Lavoro saltuario, occasionale 

ASC ASCOLTO  LAV03 Lavoro stagionale 

ASC01 Ascolto (semplice ascolto/primo ascolto)  LAV04 Lavoro a tempo pieno 

ASC02 Ascolto con discernimento e progetto  LAV05 Borsa lavoro/voucher 

ASC03 Ascolto relazionale e affettivo  LAV06 Tirocini formativi 

ASC04 Ascolto di monitoraggio  LAV07 Stage 

ASC99 ALTRO  LAV99 ALTRO 

BEN BENI E SERVIZI MATERIALI  ORI ORIENTAMENTO 

BEN01 Alimenti e prodotti per neonati  ORI01 A servizi socio-sanitari 

BEN02 Apparecchiature e/o materiale sanitario  ORI02 Per esigenze abitative 

BEN03 Attrezzature, strumenti di lavoro  ORI03 Per pratiche burocratiche, legali 

BEN04 Biglietti per viaggi  ORI04 Per problemi familiari 

BEN05 Buoni pasto/Ticket  ORI05 Per problemi lavorativi/pensione 

BEN06 Igiene personale, bagni/docce  ORI06 Per bandi 

BEN07 Mensa  ORI07 Ad anagrafe per residenze fittizie 

BEN08 Mezzo di trasporto  ORI99 ALTRO 

BEN09 Mobilio, attrezzatura per la casa 
 

SAN SANITÀ 

BEN10 Vestiario  SAN01 Analisi, esami clinici 

BEN11 Distribuzione pacchi viveri  SAN02 Farmaci 

BEN12 Viveri a domicilio  SAN03 Fisioterapia 

BEN13 Empori/Market solidali  SAN04 Prestazioni infermieristiche 

BEN14 Servizio parrucchiere  SAN05 Operazioni chirurgiche 

BEN15 Servizio lavanderia  SAN06 Ospedalizzazione 

BEN16 Bombole del gas  SAN07 Visite mediche 

BEN17 Sussidio per acquisto alimentari  SAN08 Cure dentistiche/odontoiatriche 

BEN18 Sussidi per spese di trasporto  SAN09 Presidi sanitari 

BEN99 ALTRO  SAN10 Occhiali da vista 

COI COINVOLGIMENTI  SAN11 Sussidi per spese sanitarie 

COI01 Di gruppi laici di volontariato  SAN99 ALTRO 

COI02 Di persone o famiglie    

RICHIESTE/INTERVENTO 
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COI03 Di enti privati o del terzo settore  SEF SCUOLA/ISTRUZIONE/FORMAZIONE 

COI04 Di enti pubblici  SEF01 Corsi di formazione professionale 

COI05 Di parrocchie/gruppi parrocchiali  SEF02 Corsi di lingua  

COI06 Incontro di rete  SEF03 Doposcuola/sostegno scolastico 

COI99 ALTRO  SEF04 Materiale scolastico  

   SEF05 Corsi/laboratori per minori 

   SEF06 Corsi/laboratori per adulti  

   SEF07 Corsi/laboratori per anziani 

   SEF08 Sussidi economici per spese scolatiche 

   SEF09 Sussidi econ progetti educ. per minori 

   SEF10 Sussidi econ. Progetti educ. Per adulti 

   SEF99 ALTRO 

   SOS SOSTEGNO SOCIO-ASSISTENZIALE 

   SOS01 Accoglienza in famiglia 

   SOS02 Affidamento familiare 

   SOS04 Assistenza domiciliare 

   SOS05 Assistenza in istituto o ospedaliera 

   SOS06 Compagnia 

   SOS07 Trasporto/accompagnamento 

   SOS08 Sostegno diurno socio-educativo 

   SOS09 Accudimento bambini 

   SOS10 Aiuto/assistenza persona anziana 

   SOS99 ALTRO 


